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Laporan Kineria Instansi Pemerintah (LKjIP) RSUD Tidar Kota Magelang
merupakan perwujudan pertanggungjawaban atas pelaksanaan kinerja kegiatan
selama tahun 2024, baik keberhasilan maupun kegagalan pelaksanaan visi misi
RSUD Tidar Kota Magelang, khususnya dalam mencapai sasaran yang telah
ditetapkan. Penyusunan laporan kinerja ini mengacu pada Peraturan Menten
PANRE No. 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan
Kinerja dan Riviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah dan Renstra RSUD Tidar
tahun 2021-2026.

Laporan Kinera ini merupakan bentuk akuntabilitas dari pelaksanaan tugas
yang berfungsi sebagai alat penilaian kinera., wujud transparansi sera
pertanggungjawaban kepada masyarakat serta merupakan alat kendali dan alat
pamacu peningkatan kinerja setiap unit organisasi di lingkungan RSUD Tidar. Kinerja
RSUD Tidar diukur atas dasar penilaian indikator kinerja utama (IKU) yang
merupakan indikator keberhasilan pencapaian ftujuan dan sasaran strategis
sebagaimana telah ditetapkan dalam Peranjian Kinerja RSUD Tidar Kota Magelang
Tahun 2024.

Dengan laporan kinera ini, maka dapat diketahui bagaimana kualitas
pelayanan vyang diberikan kepada masyarakat dan seberapa jauh efektifitas
penggunaan anggaran untuk mencapai target - target yang telah ditetapkan, seria
seberapa jauh tingkat efisiensi pemanfaalan sumber daya yang ada, yang
keseluruhannya mencerminkan capaian kinera kegiatan.

Berdasarkan analisis dan evaluasi obyektif yang dilakukan melalui Laporan
Kinerja RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024 ini, diharapkan dapat terjadi
optimalisasi peran kelembagaan dan peningkatan efisiensi, efektivitas, dan
produktivitas kinena seluruh jajaran pejabat dan pelaksana di lingkungan RSUD
Tidar pada tahun-tahun selanjutnya, sehingga dapat mendukung kinena Pemenntah
Daerah secara keseluruhan dalam mewujudkan Good Governance dan Clean
Govemment,

Magelang, @ Februari 2025

DIREKTUR
RUMAH-SHKF UM DAERAH TIDAR
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Dalam rangka meningkatkan pelaksanaan pemerintah yang berdayaguna,
berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab, telah diterbitkan Peraturan Presiden
No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(SAKIP). Pelaksanaan lebih lanjut didasarkan atas Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja
dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah adalah pewujudan kewajiban suatu
instansi  pemerintah untuk mempertanggungjawabkan keberhasilan/kegagalan
pelaksanaan program dan kegiatan yang telah diamanatkan para pemangku
kepentingan dalam rangka maencapai misi organisasi secara terukur dengan
sasaran/target kinerja yang telah ditetapkan melalui laporan kinerja instansi
pemerintah.

Berdasarkan pengukuran kinerja dapat disimpulkan bahwa capaian kinerja
RSUD Tidar Kota Magelang pada Tahun 2024 pada indikator Prosentase Capaian
Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah Sakit adalah sebesar 100% dengan
kategori sangat tinggi, dengan target 83,33%. Dari 21 jenis pelayanan dengan 90
indikator, terdapat 75 indikator telah tercapai. Untuk indikator Indeks Kepuasan
Masyarakat pada tahun 2024 didapatkan nilai baik dengan nilai 87,88, dan
mengalami kenaikan dibandingkan dengan tahun 2023 dengan nilai 84,61. Nilai ini
menggambarkan penilaian masyarakat kepada rumah sakit, sehingga menjadi acuan
bagi rumah sakit untuk mengambil strategi peningkatan pelayanan kepada
masyarakat.

Dari capaian anggaran Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah
kabupaten/Kota dengan kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD, seluruh belanja
yang terdiri dari belanja operasi dan belanja modal terealisasi sebesar Rp.
368.877.942.577,- (97,55%) dari seluruh anggaran belanja yang telah ditetapkan
dalam APBD tahun 2024 sebesar Rp. 275.634.111.336,-. Sampai dengan bulan
Desember 2024 anggaran tidak terserap seluruhnya, anggaran yang tidak terserap

yaitu sebesar Rp. 7.753.588.202,- hal ini dikarenakan adanya efisiensi belanja.

Untuk capaian anggaran Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan
Upaya Kesehatan Masyarakat dengan kegiatan Penyediaan Fasilitas Pelayanan
Kesehatan untuk UKM dan UKP Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota dengan
pembiayaan dari Dana Alokasi Khusus (DAK) terealisasi sebesar Rp.
13.985.867.831,- dari anggaran sebesar Rp. 14.983.287.274,-.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 2024
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Selanjutnya dilihat dari rasio efektivitas dan efisiensi maka pada tahun 2024
nilai efektivitas RSUD Tidar Kota Magelang sebesar 109,75%, artinya kemampuan
RSUD Tidar Kota Magelang dalam merealisasikan PAD yang direncanakan sudah
efektif karena rasio yang dicapai lebih dari 100%. Semakin tinggi rasio efektivitas
akan menggambarkan kemampuan rumah sakit semakin baik. Sedangkan untuk
rasio efisiensi RSUD Tidar Kota Magelang tahun 2024 sebesar 81,22%, nilai ini
dikategorikan efisien karena rasio yang dicapai kurang dari 100%. Semakin kecil

rasio efisiensi berarti kinerja pemerintah akan semakin baik.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 2024
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BAB |
PENDAHULUAN

Dalam rangka meningkatkan pelaksanaan pemerintah yang
berdayaguna, berhasil guna, bersih dan bertanggung jawab, telah diterbitkan
Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah (SAKIP). Pelaksanaan lebih lanjut didasarkan atas Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah.

Akuntabilitas merupakan suatu elemen yang sangat penting dalam
menentukan apakah suatu organisasi dapat berjalan dengan baik dan efekiif.
Penerapan akuntabilitas kinerja oleh jajaran organisasi pemerintah akan
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap organisasi pemerintah tersebut
dalam rangka mewujudkan Good Governance. Maka pada saat ini tidak hanya
masalah keuangan saja yang harus dipertanggung-jawabkan, tetapi capaian
kinerja non-keuangan juga harus dipertanggungjawabkan melalui perbandingan
dari rencana kinerjanya. Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah adalah
perwujudan kewajiban suatu instansi pemerintah untuk
mempertanggungjawabkan keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan visi dan
misi organisasi dalam mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan melalui

alat pertanggung jawaban secara periodik.

1.1 CASCADING KINERJA DAN STRUKTUR ORGANISASI

Berdasarkan visi dan misi Kota Magelang Tahun 2021-2026, RSUD Tidar
Kota Magelang bertanggungjawab untuk mewujudkan unsur visi Kota Magelang
yaitu “KOTA MAGELANG MAJU, SEHAT DAN BAHAGIA” khususnya pada visi
SEHAT dengan mendukung misi ke 2 yaitu Memenuhi Kebutuhan Pelayanan
Dasar Masyarakat Untuk Meningkatkan Kualitas Sumber Daya Manusia. Rumah
Sakit Umum Daerah Tidar mendukung pada tujuan dari Misi ke-2 yaitu
Meningkatnya kualitas dan daya saing sumberdaya manusia dengan sasaran ke-
2 yaitu Meningkatnya kualitas kesehatan masyarakat. Dari visi dan misi tersebut
dilakukan proses penjabaran dan penyelarasan kinerja secara vertikal dari
unit/pegawai yang paling tinggi ke level unit/pegawai yang lebih rendah. Berikut

cascading RSUD Tidar Kota Magelang :
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Gambar 1.1 Cascading Kinerja RSUD Tidar Kota Magelang
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Berdasarkan Peraturan Walikota Magelang Nomor 88 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Rumah
Sakit Umum Daerah Tidar Kelas B Kota Magelang, RSUD Tidar Kota Magelang
merupakan Unit Organisasi Bersifat Khusus dan dipimpin oleh Direktur yang
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Walikota melalui
Sekretaris Daerah dan Kepala Dinas. RSUD Tidar Kota Magelang mempunyai
tugas memberikan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna. Untuk
menjalankan tugas tersebut, RSUD Tidar menyelenggarakan fungsi :

1. penyelenggaraan pelayanan pengobatan dan pemulihan kesehatan sesuai

dengan standar pelayanan Rumah Sakit;
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2. pemeliharaan dan peningkatan kesehatan perorangan melalui pelayanan
kesehatan yang paripurna tingkat kedua dan ketiga sesuai dengan kebutuhan
medis;
3. penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan sumber daya manusia dalam
rangka peningkatan kemampuan dalam pemberian pelayanan kesehatan;
4. penyelenggaraan penelitian dan pengembangan serta penapisan teknologi
bidang kesehatan dalam rangka peningkatan pelayanan kesehatan dengan
memperhatikan etika ilmu pengetahuan bidang kesehatan.
Untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi sebagaimana diuraikan
diatas, disusunlah struktur organisasi dan tatakerja yaitu Direktur sebagai
pimpinan, yang dibantu oleh Wakil Direktur, Kepala Bidang, Kepala Bagian dan
Kelompok jabatan Fungsional. Struktur Organisasi Rumah Sakit Umum Daerah
Tidar Kota Magelang merupakan penjabaran dari tugas pokok dan fungsi dari
Rumah Sakit Umum Daerah Kota Magelang yang terdiri atas :
a. Direktur, membawahkan:
1. Wakil Direktur Pelayanan; dan
2. Wakil Direktur Umum dan Keuangan.

b. Wakil Direktur Pelayanan, membawahkan:
1. Bidang Pelayanan Medis;
2. Bidang Pelayanan Keperawatan; dan
3. Bidang Penunjang.

c. Wakil Direktur Umum dan Keuangan, membawahkan:

1. Bagian Umum, yang membawahkan Subbagian Rumah Tangga,;
2. Bagian Keuangan; dan
3. Bagian Bina Program, Pengembangan, dan Hukum.

d. Kelompok Jabatan Fungsional.

Gambar 1.2 Struktur Organisasi RSUD Tidar Kota Magelang
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1.2 MANDAT KINERJA, PETA PROSES BISNIS DAN STRUKTUR
ORGANISASI
Hubungan antara mandat kinerja, peta proses bisnis dan struktur organisasi
RSUD Tidar Kota Magelang sebagaimana tersaji dalam gambar berikut:

Gambar 1.3 Mandat Kinerja, Peta Proses Bisnis dan Struktur Organisasi
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1.3 TUGAS, FUNGSI DAN PETA JABATAN

Dalam upaya mewujudkan kinerja sebagaimana telah dimandatkan,
RSUD Tidar Kota Magelang memiliki tugas dan fungsi yang kemudian menjadi

dasar penempatan pegawai dalam jabatan sebagaimana gambar berikut :

Gambar 1.4 Tugas dan Fungsi RSUD Tidar Kota Magelang

Berdasarkan Peraturan Walikota Magelang Nomor 88 Tahun 2021 tentang

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Rumah

Sakit Umum Daerah Tidar Kelas B Kota Magelang, RSUD Tidar Kota Magelang

merupakan Unit Organisasi Bersifat Khusus dan dipimpin oleh Direktur yang

berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Walikota melalui

Sekretaris Daerah dan Kepala Dinas. RSUD Tidar Kota Magelang mempunyai

tugas memberikan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna. Untuk

menjalankan tugas tersebut, RSUD Tidar menyelenggarakan fungsi :

1. penyelenggaraan pelayanan pengobatan dan pemulihan kesehatan sesuai
dengan standar pelayanan Rumah Sakit;

2. pemeliharaan dan peningkatan kesehatan perorangan melalui pelayanan
kesehatan yang paripurna tingkat kedua dan ketiga sesuai dengan
kebutuhan medis;

3. penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan sumber daya manusia dalam
rangka peningkatan kemampuan dalam pemberian pelayanan kesehatan;

4. penyelenggaraan penelitian dan pengembangan serta penapisan teknologi
bidang kesehatan dalam rangka peningkatan pelayanan kesehatan
dengan memperhatikan etika ilmu pengetahuan bidang kesehatan.

Untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi sebagaimana diuraikan

diatas, disusunlah struktur organisasi dan tatakerja yaitu Direktur sebagai

pimpinan, yang dibantu oleh Wakil Direktur, Kepala Bidang, Kepala Bagian dan

Kelompok jabatan Fungsional.
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Gambar 1.5 Peta Jabatan RSUD Tidar Kota Magelang
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3) Kepala Bagian Program, - Pengadministrasi Analis Hukum
Pengembangan dan Perkantoran Tenaga Promosi

Kesehatan dan
IImu Perilaku Ahli
Pertama
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RSUD Tidar Kota Magelang

1.4 ISU STRATEGIS
Isu-isu strategis yang bersumber dari faktor internal:

1. Keterbatasan sarana, prasarana dan alat kesehatan/alat kedokteran untuk
mendukung pengembangan pelayanan kesehatan di RSUD Tidar

2. Terdapat beberapa pelayanan kesehatan yang belum bisa diberikan karena

keterbatasan/belum tersedianya dokter spesialis/sub spesialis
Kapasitas dan kompetensi SDM belum memenuhi standar.
Adanya kebijakan BPJS Kesehatan yang dinamis yang berpengaruh
terhadap pelayanan kepada pasien, salah satunya dengan adanya
pemenuhan sarana dan prasarana kamar rawat inap standar (KRIS) sesuai
ketentuan BPJS Kesehatan.

5. Biaya operasional rumah sakit dan belanja modal belum seluruhnya dapat
dicover oleh pendapatan BLUD.

6. Kegiatan Promosi kesehatan dan Pemberdayaan masyarakat belum
seluruhnya menyentuh seluruh lapisan masyarakat

7. Belum optimalnya pelayanan kesehatan kepada masyarakat sehingga masih
ditemui adanya keluhan atau pengaduan dari masyarakat

8. Belum optimalnya pemanfaatan dan pengembangan teknologi informasi
untuk mendukung pelayanan kesehatan di RSUD Tidar

9. Keterbatasan lahan untuk pengembangan pelayanan kesehatan dan
kebutuhan lahan parkir.

Isu-isu strategis yang bersumber dari faktor eksternal:

1. Dengan adanya beberapa rumah sakit di sekitar RSUD Tidar Kota Magelang
yang menjadi kompetitor, perlu adanya peningkatan kualitas pelayanan,
sarana dan prasarana, penggunaan teknologi informasi, adanya layanan
unggulan dan juga promosi yang dapat menjangkau seluruh lapisan
masyarakat.

2. Adanya tuntutan masyarakat terhadap mutu pelayanan kesehatan, dimana
masyarakat berasal dari berbagai macam tingkat pendidikan, dan sudut

pandang.

1.5 DUKUNGAN SDM, SARANA-PRASARANA DAN ANGGARAN

1.5.1 Dukungan SDM
RSUD Tidar didukung oleh 1.027 pegawai, yang terdiri dari tenaga PNS,
PPPK, BLUD dan tenaga tertentu. Berikut rincian pegawai RSUD Tidar

menurut profesi :
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Tabel 1.1 Jumlah Pegawai RSUD Tidar Kota Magelang

Menurut Profesi Tahun 2024

BLUD DAN
NAMA JABATAN PNS PPPK TENAGA TOTAL
TERTENTU
STRUKTURAL 10 10
PEJABAT FUNGSIONAL
(Penyetaraan) 11 11
FUNGSIONAL
DOKTER UMUM 13 0 8 21
DOKTER SPESIALIS 21 2 21 44
DOKTER GIGI SPESIALIS 2 0 2 4
BIDAN 31 2 14 47
PERAWAT 237 20 181 438
PERAWAT GIGI 4 0 0 4
REFRAKSI OPTISION 4 0 0
SANITARIAN 3 0 0
NUTRISIONIS 9 0 1 10
APOTEKER 3 4 10 17
ASISTEN APOTEKER 30 0 18 48
ANALIS KESEHATAN 16 3 27
ELEKTROMEDIS 4 0 4
REKAM MEDIS 4 4 36 44
RADIOGRAFER 12 2 4 18
FISIOTERAPI 9 0 2 11
OKUPASI TERAPIS 1 0 0
TERAPI WICARA 1 0 1
FISIKAWAN MEDIS 1 0 0 1
STAF PELAKSANA 44 4 210 258
JUMLAH 470 41 519 1.027

Sumber data : Bagian Umum, Juli 2024
1.5.2 Sarana-Prasarana

Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, tentunya dibutuhkan

sarana dan prasarana, berikut ini aset yang dimiliki RSUD Tidar Kota Magelang :

Tabel 1.2 Sarana-Prasarana RSUD Tidar Kota Magelang

No Klasifikasi

Nilai Aset (Rp.)

A. | ASET TETAP

Tanah

16.765.850.000

Peralatan dan Mesin

Alat Besar

8.011.653.981

Alat Angkutan

7.736.227.535

Alat Bengkel dan Alat Ukur

9.108.605.740

Alat Pertanian

79.922.471

Alat Kantor dan Rumah Tangga

34.461.804.556

Alat Studio, Komunikasi, dan Pemancar

1.571.703.676
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RSUD Tidar Kota Magelang
I —

No

Klasifikasi

Nilai Aset (Rp.)

Alat Kedokteran dan Kesehatan

364.716.493.083

Alat Laboratorium

13.442.326.760

Komputer

15.061.299.436

Peralatan Proses/Produksi

7.453.875

Gedung dan Bangunan

Bangunan Gedung

191.704.704.634

Monumen 809.785.200
Tugu Titik Kontrol/Pasti 359.757.208
Jalan, Jaringan dan Irigasi

Bangunan Air 125.872.020

Instalasi 6.969.311.465

Jaringan 4.016.931.339
B. | ASET TETAP LAINNYA

Bahan Perpustakaan 9.223.068

Barang Bercorak Kesenian/Kebudayaan/Olahraga 210.500.000

Tanaman 20.944.000
C. | KONSTRUKSI DALAM PENGERJAAN

Konstruksi Dalam Pengerjaan

Konstruksi Dalam Pengerjaan Bangunan Gedung

18.432.881.700

Total

693.623.251.747

Sumber data : Bagian Keuangan

1.5.3 Anggaran

Dukungan anggaran untuk melaksanakan tugas dan fungsi RSUD Tidar

Kota Magelang, anggaran tahun 2024 bersumber dari dana BLUD sebesar Rp.
250.000.000.000 dan dari dana DAK sebesar Rp. 14.983.287.274. Dan
mengalami perubahan dana yang berasal dari BLUD sebesar 275.634.111.336.

Tabel 1.3 Anggaran Tahun 2024
RSUD Tidar Kota Magelang

Relf(z‘rj:ieng Uraian Penetapan (Rp.) | Perubahan (Rp.) | Keterangan

5 BELANJA DAERAH

5 1 BELANJA OPERASI

5 1 01 | Belanja Pegawai 300.000.000 300.000.000 BLUD

5 1 02 | Belanja Barang dan Jasa 166.266.350.000 195.723.461.336 BLUD

5 2 BELANJA MODAL

5 2 02 | Belanja Modal Peralatan dan Mesin 31.363.650.000 31.490.650.000 BLUD
Belanja Modal Peralatan dan Mesin 14.983.287.274 14.983.287.274 DAK

5 2 03 | Belanja Modal Gedung dan Bangunan 52.070.000.000 48.120.000.000 BLUD
Jumlah Belanja 264.983.287.274 | 290.617.398.610
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1.6 TINDAK LANJUT ATAS LAPORAN HASIL EVALUASI SAKIP TAHUN
2023

Dari Laporan Hasil Evaluasi SAKIP tahun 2024 (penilaian atas SAKIP 2023),

terdapat saran yang harus ditindaklanjuti, yaitu :

Tabel 1.4 Tindak Lanjut Atas Laporan Hasil Evaluasi SAKIP Tahun 2023

No. Rekomendasi Tindak Lanjut

1. | Melakukan upaya perbaikan untuk Pelaksanaan pelayanan di

mencapai target kinerja yang diperjanjikan RSUD Tidar telah didukung oleh

dengan mengusulkan anggaran yang anggaran dimana mencakup
relevan terhadap target kinerja sasaran belanja operasi dan belanja
untuk Capaian Indeks Kepuasan modal.

Masyarakat

2. | Melakukan monitoring dan evaluasi rencana | Dilakukannya monitoring dan
aksi program, kegiatan dan subkegiatan evaluasi rencana aksi program,
yang dilakukan setiap tiga bulan (triwulan) kegiatan dan subkegiatan pada
triwulan 1 dan 2 tahun 2024

3. | Melengkapi LKjIP RSUD Tidar tahun 2023 Melakukan Revisi dengan
dengan menambahkan : melengkapi LKjIP sesuai

- Perbandingan realisasi kinerja tahun dengan rekomendasi
2023 dengan target jangka menengah
yang terdapat dalam renstra

- Instrumen pendukung capaian kinerja

- Inovasi

- Tindak lanjut atas Laporan Hasil Evaluasi
Implementasi SAKIP Tahun 2022

4. | Meningkatkan akuntabilitas kinerja dan Membuat perubahan Perjanjian
selalu memperhatikan target indikator Kinerja dengan mengubah
kinerja yang relevan/challenging melalui target indikator kinerja yang

monitoring dan evaluasi rencana aksi atas relevan/challenging

target indikator kinerja yang diperjanjikan
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1.7 SISTEMATIKA
Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) RSUD Tidar Kota Magelang
Tahun 2024 ini disusun dengan sistematika sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Cascading Kinerja dan Struktur Organisasi
1.2 Mandat Kinerja, Peta Proses Bisnis dan Struktur Organisasi
1.3 Tugas, Fungsi dan Peta Jabatan
1.4 Isu Strategis
1.5 Dukungan SDM, Sarana-Prasarana dan Anggaran
1.6 Tindak Lanjut atas Laporan Hasil Evaluasi SAKIP Tahun 2023
1.7 Sistematika
BAB Il PERENCANAAN DAN PERJANJIAN KINERJA
2.1 Tujuan, Sasaran dan Indikator Kinerja Perangkat Daerah
2.2 Strategi dan Arah Kebijakan RSUD Tidar Kota Magelang Tahun
2024
2.3 Struktur Program dan Kegiatan Tahun 2024
2.4 Perjanjian Kinerja Tahun 2024
2.5 Instrumen Pendukung Capaian Kinerja
BAB Il AKUNTABILITAS KINERJA
3.1 Capaian Kinerja Tahun 2024
3.2 Analisis Capaian Kinerja
3.3 Realisasi Anggaran
3.4 Tingkat Efektivitas dan Efisiensi Penggunaan Sumber daya
3.5 Inovasi
3.6 Lintas Sektor
BAB IV PENUTUP
4.1 Kesimpulan

4.2 Strategi Peningkatan Pelayanan dan Perbaikan Kinerja
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BAB Il
PERENCANAAN KINERJA

2.1 TUJUAN, SASARAN DAN INDIKATOR KINERJA PERANGKAT
DAERAH

Tujuan adalah sesuatu yang akan dicapai atau dihasilkan dalam jangka
waktu 1 (satu) sampai 5 (lima) tahunan. Tujuan ditetapkan dengan mengacu
kepada pernyataan visi dan misi serta didasarkan pada isu-isu dan analisa
strategis. Sasaran adalah hasil yang akan dicapai secara nyata oleh Instansi
Pemerintah dalam rumusan yang lebih spesifik, terukur, dalam kurun waktu yang
lebih pendek dari tujuan. Sasaran diupayakan untuk dapat dicapai dalam kurun
waktu tahunan secara berkesinambungan sejalan dengan tujuan yang telah
ditetapkan.

RSUD Tidar Kota Magelang sebagai penyelenggara pelayanan bidang
kesehatan menitikberatkan seluruh program dan kegiatan guna mencapai Visi
dan misi Kota Magelang. Tujuan, sararan dan indikator kinerja RSUD Tidar dapat
dilihat pada tabel berikut :
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Tabel 2.1 Tujuan, Sasaran dan Target Kinerja
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2021-2026

RSUD Tidar Kota Magelang
I —

Indikator | 5ndisi Awal Kinerja Target Kinerja Tujuan dan Sasaran Kondisi
. Kinerja ;
No. Tujuan Sasaran . Akhir
Tujuan dan A
Sasaran 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Kinerja
1 | Meningkatnya Terwujudnya | Prosentase - - 80% 80% 81% 81% 82% 82%
kualitas pelayanan Capaian
pelayanan kesehatan Standar
kesehatan perorangan Pelayanan
masyarakat secara Minimal
paripurna (SPM) Rumah
Sakit
Terwujudnya | Capaian B (81.44) | B (82.25) B B B A A A (89.00)
aparatur Indeks (84.00) | (86.00) | (87.00) | (88.31) | (89.00)
rumah sakit Kepuasan
yang Masyarakat
responsif,
akuntabel dan
inovatif.

Sumber Data : Rencana Strategis Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang Tahun 2021-2026
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2.2 STRATEGI DAN ARAH KEBIJAKAN

Strategi dan arah kebijakan untuk mencapai tujuan dan sasaran jangka

menengah diuraikan pada tabel berikut ini :

Tabel 2.2 Strategi dan Arah Kebijakan
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024

RSUD Tidar Kota Magelang

akuntabel dan

inovatif

No. Sasaran Strategi Arah Kebijakan

1. | Terwujudnya Peningkatan mutu 1. Peningkatan mutu
pelayanan pelayanan rumah kualitas pelayanan
kesehatan sakit dan peningkatan Kesehatan
perorangan secara | akses pengguna . Pengembangan
paripurna pelayanan kesehatan pelayanan Kesehatan

2. | Terwujudnya Meningkatkan . Pemenuhan kebutuhan
aparatur rumah akuntabilitas kinerja sumber daya manusia
sakit yang perangkat daerah yang berkualitas dan
responsive, peningkatan standar

kompetensi tenaga
medis dan tenaga
Kesehatan lainnya
melalui Pendidikan dan

pelatihan.

. Pemenuhan

ketersediaan alat
kedokteran, alat
kesehatn dan
sarana/prasarana.

. Penguatan Kerjasama

kelembagaan dan

pelayanan rujukan

. Peningkatan kualitas

dalam penyusunan
dokumen perencanaan
dan evaluasi kinerja

perangkat daerah
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2.3 STRUKTUR PROGRAM DAN KEGIATAN TAHUN 2024

Dalam rangka pencapaian kinerja yang telah ditetapakan, dilaksanakan

program dan kegiatan sesuai dengan Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) dan

Dokumen Perubahan Pelaksanaan Anggaran (DPPA) Tahun 2024 yang telah

ditetapkan. Berikut rincian program dan kegiatan RSUD Tidar Kota Magelang :

Tabel 2.3 Program dan Kegiatan

RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024

Pemerintah Daerah
kabupaten/Kota

Penunjang Urusan Pemerintah

Daerah kabupaten/Kota

No Program/Kegiatan Indikator Kinerja Target Anggaran
1 2 3 4 5
1 | Program Penunjang Urusan | Terlaksananya Program 100% | Rp. 250.000.000.000

Fasilitas Pelayanan
Kesehatan untuk UKM
dan UKP Kewenangan
Daerah Kabupaten/Kota

Fasilitas Pelayanan Kesehatan

untuk UKM dan UKP
Kewenangan Daerah
Kabupaten/Kota

Kegiatan Peningkatan Terlaksananya kegiatan 100% | Rp. 250.000.000.000
Pelayanan BLUD peningkatan pelayanan BLUD
2 | Program Pemenuhan Terlaksananya Pemenuhan 100 % | Rp. 14.983.287.274
Upaya Kesehatan Upaya Kesehatan Perorangan
Perorangan Dan Upaya Dan Upaya Kesehatan
Kesehatan Masyarakat Masyarakat
Kegiatan Penyediaan Persentase Penyediaan 100% | Rp. 14.983.287.274

Perjanjian Kinerja dapat direvisi atau disesuaikan dalam hal terjadi kondisi

sebagai berikut:

1. Terjadi pergantian atau mutasi pejabat;

2.

Perubahan dalam strategi yang mempengaruhi pencapaian tujuan dan sasaran

(perubahan program, kegiatan dan alokasi anggaran);

3. Perubahan prioritas atau asumsi yang berakibat secara signifikan dalam proses

pencapaian tujuan dan sasaran.

Pada Bulan Oktober 2024 dilaksanakan Perubahan Perjanjian Kinerja

dikarenakan adanya perubahan alokasi anggaran, dengan uraian sebagai berikut :

Tabel 2.4 Perubahan Program dan Kegiatan
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024

No Program/Kegiatan Indikator Kinerja Target Anggaran
1 2 3 4 5
1 | Program Penunjang Urusan | Terlaksananya Program 100% | Rp. 275.634.111.336

Pemerintah Daerah
kabupaten/Kota

Kegiatan Peningkatan
Pelayanan BLUD

Penunjang Urusan Pemerintah

Daerah kabupaten/Kota

Terlaksananya kegiatan
peningkatan pelayanan BLUD

100% Rp. 275.634.111.336

Program Pemenuhan
Upaya Kesehatan
Perorangan Dan Upaya
Kesehatan Masyarakat
Kegiatan Penyediaan
Fasilitas Pelayanan
Kesehatan untuk UKM dan
UKP Kewenangan Daerah
Kabupaten/Kota

Terlaksananya Pemenuhan
Upaya Kesehatan Perorangan
Dan Upaya Kesehatan
Masyarakat

Persentase Penyediaan Fasilitas

Pelayanan Kesehatan untuk UKM

dan UKP Kewenangan Daerah
Kabupaten/Kota

100 % | Rp. 14.983.287.274

100% Rp. 14.983.287.274
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2.4 PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

Perjanjian Kinerja sebagai tekad dan janji dari perencanaan kinerja tahunan
sangat penting dilakukan oleh pimpinan instansi di lingkungan Pemerintahan karena
merupakan wahana proses tentang memberikan perspektif mengenai apa yang
diinginkan untuk dihasilkan. Perencanaan kinerja yang dilakukan oleh instansi akan
dapat berguna untuk menyusun prioritas kegiatan yang dibiayai dari sumber dana
yang terbatas. Dengan perencanaan Kkinerja tersebut diharapkan fokus dalam
mengarahkan dan mengelola program atau kegiatan akan lebih baik, sehingga
diharapkan tidak ada kegiatan instansi yang tidak terarah. Penyusunan Perjanjian
Kinerja RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024 mengacu pada dokumen Renstra
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2021-2026, dokumen Rencana Kerja (Renja)
Tahun 2024, dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Tahun 2024 dan Dokumen
Perubahan Pelaksanaan Anggaran (DPPA) Tahun 2024. Berikut Perjanjian Kinerja
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024:

Tabel 2.5 Perjanjian Kinerja
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Satuan Target
1 2 3 4 5
1 | Terwujudnya pelayanan 1. Prosentase Capaian Standar | Persen 81%
kesehatan perorangan secara Pelayanan Minimal (SPM)
paripurna Rumah Sakit
2 | Terwujudnya aparatur rumah 2. Capaian Indeks Kepuasan Nilai 87
sakit yang responsif, akuntabel Masyarakat
dan inovatif

Sumber Data : Perjanjian Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang Tahun 2024

Berdasarkan evaluasi Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP), dan sebagai
tindak lanjut atas rekomendasi “Meningkatkan akuntabilitas kinerja dan selalu
memperhatikan target indikator kinerja yang relevan/challenging melalui monitoring
dan evaluasi rencana aksi atas target indikator kinerja yang diperjanjikan”, maka
Perjanjian Kinerja mengalami perubahan target, yaitu sebagai berikut :

Tabel 2.6 Perubahan Perjanjian Kinerja
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Satuan Target
1 2 3 4 5
1 | Terwujudnya pelayanan 1. Prosentase Capaian Standar | Persen 83,33%
kesehatan perorangan secara Pelayanan Minimal (SPM)
paripurna Rumah Sakit
2 | Terwujudnya aparatur rumah 2. Capaian Indeks Kepuasan Nilai 87
sakit yang responsif, akuntabel Masyarakat
dan inovatif

Sumber Data : Perubahan Perjanjian Kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang Tahun 2024

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 2024 Page 16 of 36



RSUD Tidar Kota Magelang
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2.5 INSTRUMEN PENDUKUNG CAPAIAN KINERJA
Instumen pendukung yang digunakan sebagai pendukung capaian kinerja di
RSUD Tidar adalah :

Gambar 2.1 Monitoring dan Evaluasi Capaian Kinerja Triwulan 1V
pada Rapotan di Smart Magelang

: -8
>_ sl
o)

Gambar 2.2 Website RSUD Tidar Kota Magelang

RSUD Ticar

MITRA MENUJU SEHAT

Sambisse dr. ADI PRAMOND, 5p.0G (K]
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BAB Il
AKUNTABILITAS KINERJA

Akuntabilitas kinerja adalah kewajiban untuk menjawab dari perorangan,
badan hukum atau pimpinan kolektif secara transparan mengenai keberhasilan atau
kegagalan dalam melaksanakan misi organisasi kepada pihak-pihak yang
berwenang menerima pelaporan akuntabilitas/pemberi amanah. RSUD Tidar Kota
Magelang selaku pengemban amanah masyarakat melaksanakan kewajiban
berakuntabilitas melalui penyajian Laporan Akuntabilitas Kinerja RSUD Tidar Kota
Magelang yang dibuat sesuai ketentuan yang diamanatkan dalam Peraturan
Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (SAKIP) dan Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja
Instansi Pemerintah. Laporan tersebut memberikan gambaran penilaian tingkat
pencapaian target masing-masing indikator tujuan dan sasaran srategis yang
ditetapkan dalam dokumen Renstra Tahun 2021-2026 dan Perjanjian Kinerja Tahun
2024.

Proses pertanggungjawaban kinerja diawali dengan penghimpunan data
kinerja yang bersumber dari seluruh bagian, dilanjutkan dengan pengukuran,
evaluasi, dan analisis. Pengukuran kinerja dilakukan untuk mengetahui sejauh mana
keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan-kegiatan strategis RSUD Tidar
Kota Magelang. Dengan pengukuran kinerja, maka dapat diketahui seberapa jauh
efektifitas penggunaan anggaran untuk mencapai target yang telah ditetapkan, serta
seberapa jauh tingkat efisiensi pemanfaatan sumber daya yang ada, yang
keseluruhannya mencerminkan capaian kinerja kegiatan.

Predikat nilai capaian kinerjanya dikelompokan dalam skala pengukuran
ordinal dengan pendekatan petunjuk pelaksanaan evaluasi akuntabilitas kinerja
instansi pemerintah dan predikat capaian kinerja untuk realisasi capaian kinerja,
sebagai berikut :

Tabel 3.1 Pengkategorian Capaian Kinerja

No. Kategori/lnterpretasi | Rata-Rata % Capaian
1 2 3
1 Sangat Tinggi 91 <100
2 Tinggi 76 <90
3 Sedang 66 <75
4 Rendah 51<65
5 Sangat Rendah <50
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3.1 CAPAIAN KINERJA TAHUN 2024

Dalam rangka mengukur dan peningkatan kinerja serta lebih meningkatnya
akuntabilitas kinerja pemerintah, maka setiap instansi pemerintah perlu menetapkan
Indikator Kinerja Utama (IKU). Untuk itu pertama kali yang perlu dilakukan instansi
pemerintah adalah menentukan apa yang menjadi kinerja utama dari instansi
pemerintah yang bersangkutan. Dengan demikian kinerja utama terkandung dalam
tujuan dan sasaran strategis instansi pemerintah, sehingga IKU merupakan ukuran
keberhasilan dari suatu tujuan dan sasaran strategis instansi pemerintah. Rumusan

IKU dan formulasi perhitungan adalah sebagai berikut :

Tabel 3.2 Rumusan Indikator dan Formulasi Perhitungan IKU

No. Sasaran Indikator Meta Indikator
1 2 3 4
1. Terwujudnya Prosentase Standar Pelayanan Minimal adalah
pelayanan Capaian Standar ketentuan tentang jenis dan mutu pelayanan
kesehatan Pelayanan Minimal | qasar yang merupakan urusan wajib daerah

perorangan secara | (SPM) Rumah Sakit yang berhak diperoleh setiap warga secara

paripurna minimal. Juga merupakan spesifikasi teknis
tentang tolak ukur pelayanan minimum yang
diberikan oleh Badan Layanan Umum
kepada masyarakat. Prosentase Capaian :
redrkater SPM sessal srandi
T e
2. Terwujudnya Capaian Indeks Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah
aparatur rumah Kepuasan data dan informasi tentang kepuasan
sakit yang Masyarakat masyarakat yang diperoleh dari hasil
responsif, pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif
akuntabel dan atas pendapat masyarakat dalam
inovatif memperoleh  pelayanan dari  aparatur

penyelenggara pelayanan publik dengan

membandingkan antara  harapan dan

kebutuhannya.

Komponen penghitungan unsur SKM meliputi:

1. Persyaratan

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

. Waktu Penyelesaian

. Biaya/Tarif

. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

. Kompetensi Pelaksana

. Perilaku Pelaksana

. Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan

. Sarana dan prasarana

coO~NO Ol W

©

IKU digunakan sebagai ukuran keberhasilan dari instansi pemerintah. Upaya
untuk meningkatkan akuntabilitas, RSUD Tidar Kota Magelang melakukan reviu
terhadap Indikator Kinerja Utama, reviu dilakukan dengan memperhatikan capaian
kinerja, permasalahan dan isu-isu strategis yang sangat mempengaruhi keberhasilan
suatu organisasi. Hasil pengukuran atas indikator kinerja utama RSUD Tidar Kota

Magelang tahun 2024 menunjukan hasil sebagai berikut :
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Tabel 3.3 Capaian Indikator Kinerja Utama
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024

No Sstarl ;fggig Indikator Kinerja Target Realisasi Ca(ﬁ/f)‘)'a” Kategori
1 2 3 4 5 6 7
1 | Terwujudnya 1. Prosentase 83,33% 83,33% 100% Sangat
pelayanan Capaian Standar Tinggi
kesehatan Pelayanan Minimal
perorangan (SPM) Rumah
secara paripurna Sakit
2 | Terwujudnya 1. Capaian Indeks B (87) B (87,88) 101% Sangat
aparatur rumah Kepuasan Tinggi
sakit yang Masyarakat
responsif,
akuntabel dan
inovatif

Realisasi Capaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah Sakit tahun
2024 adalah 83,33%. Dan untuk realisasi Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat
tahun 2024 sebesar 87,88 dengan prosentase capaian 101%. Jika dibandingkan
dengan tahun 2023, realisasi mengalami peningkatan, dari nilai 84,61 menjadi 87,88.
Hal ini dimungkinkan karena pelayanan di RSUD Tidar semakin meningkat, baik
pelayanan maupun sarana prasarananya. Berikut tabel perbandingan capaian

indikator dengan tahun lalu :

Tabel 3.4 Capaian Kinerja RSUD Tidar Kota Magelang
Tahun 2023 dan 2024

Tahun 2023 Tahun 2024
Tujuan Sasaran Indikator Kinerja — - — -
Target | Realisasi | Capaian Target | Realisasi | Capaian
2 3 4 5 6 7 8 9 10
Meningkatnya | 1. Terwujudnya | 1. Prosentase 80% 83,33% 104,16% | 83,33% | 83,33% 100%
kualitas pelayanan Capaian
pelayanan kesehatan Standar
kesehatan perorangan Pelayanan
masyarakat secara Minimal
paripurna (SPM)
Rumah
Sakit
2. Terwujudnya | 2. Capaian B (86) | B(84,61) | 98,38% B B 101%
aparatur Indeks (87,00) (87,88)
rumah sakit Kepuasan
yang Masyarakat
responsif,
akuntabel
dan inovatif

Jika dilihat dari capaian program, kegiatan dan sub kegiatan terhadap
sasaran dapat dilihat dari tabel berikut ini :
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Tabel 3.5 Capaian Program, Kegiatan dan Sub Kegiatan terhadap Sasaran

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 2024

. Indikator o Anggaran )
No. Prograr}z/K_eglatan/Sub Sasaran Program/Kegiatan/Sub Target Realisasi /°. T|'ngkat_
egiatan Kegiatan Capaian Efisiensi
9 Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) % Capaian
1 PROGRAM PENUNJANG Terwujudnya Persentase pelaksanaan urusan 100 % 98,11 % 98,11 % 275.634.111.336 | 268.877.942.577 97,55% 2,45%
URUSAN PEMERINTAH pelayanan kesehatan pemerintah daerah
DAERAH KABUPATEN/KOTA perorangan secara
paripurna
Peningkatan Pelayanan Persentase pelaksanaan 100% 98,11 % 98,11 % 275.634.111.336 | 268.877.942.577 97,55% 2,45%
BLUD pelayanan BLUD
Pelayanan dan Penunjang Jumlah BLUD yang 100% 98,11 % 98,11 % 275.634.111.336 | 268.877.942.577 97,55% 2,45%
Pelayanan BLUD Menyediakan Pelayanan dan
Penunjang Pelayanan
Persentase
2 PROGRAM PEMENUHAN Terwujudnya aparatur | Persentase Pemenuhan 100% 100% 100% 14.983.287.274 | 13.985.867.831 93,34% 6,66%
UPAYA KESEHATAN rumah sakit yang Fasilitas Kesehatan Sesuai
PERORANGAN DAN UPAYA responsif, akuntabel Standar
KESEHATAN MASYARAKAT dan inovatif
Penyediaan Fasilitas Cakupan ketersediaan 100% 100% 100% 13.983.287.274 | 13.985.867.831 93,34% 6,66%
Pelayanan Kesehatan untuk fasilitas pelayanan kesehatan
UKM dan UKP Kewenangan untuk UKM dan UKP
Daerah Kabupaten/Kota
Pengadaan Alat Jumlah Alat Kesehatan/ 100% 100% 100% 13.983.287.274 | 12.991.367.831 92,90% 7,09%
Kesehatan/Alat Penunjang Penunjang Medik Fasilitas
Medik Fasilitas Pelayanan Pelayanan Kesehatan yang
Kesehatan Disediakan
Pengembangan Fasilitas Jumlah Fasilitas Kesehatan 100% 100% 100% 1.000.000.000 994.500.000 99,45% 0,55%
Kesehatan Lainnya Lainnya
100% 99.37% 99.37% 290.617.398.610 | 282.863.810.408 97,33% 2,67%
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Perbandingan realisasi kinerja antara tahun 2024 dengan target jangka
menengah yang terdapat pada dokumen perencanaan strategis RSUD Tidar Kota
Magelang periode 2021-2026 diuraikan sebagai berikut :

Tabel 3.6 Tabel Kemajuan Sasaran Strategis

No Tujuan Sasaran Indikator Kinerja ngggﬂn Tar%%tz,g\khlr thqglj(l?etm
1 2 3 4 5 6 7
1 | Meningkatnya | 1. Terwujudnya | 1. Prosentase 83,33 % 82 % 101,62%
kualitas pelayanan Capaian
pelayanan kesehatan Standar
kesehatan perorangan Pelayanan
masyarakat secara Minimal (SPM)
paripurna Rumah Sakit
2. Terwujudnya | 2. Capaian B (87,88) | A (89,00) 98,74%
aparatur Indeks
rumah sakit Kepuasan
yang Masyarakat
responsif,
akuntabel
dan inovatif

Jika dilihat pada tabel diatas, prosentase capaian SPM Rumah Sakit jika
dibandingkan dengan target jangka menengah yang terdapat pada dokumen
perencanaan strategis RSUD Tidar Kota Magelang periode 2021-2026 mengalami
kemajuan 101,62%. Sedangkan capaian indeks kepuasan pasien mengalami
kemajuan 98,74 %.

3.2 ANALISIS CAPAIAN KINERJA

3.2.1 Capaian Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah Sakit

Rumah Sakit sebagai salah satu sarana kesehatan yang memberikan
pelayanan kesehatan kepada mayarakat memiliki peran yang sangat strategis
dalam mempercepat peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Oleh karena itu
Rumah Sakit dituntut untuk memberikan pelayanan yang bermutu sesuai dengan
standar yang ditetapkan dan dapat menjangkau seluruh lapisan masyarakat.
Standar yang ditetapkan berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor 129/Menkes/SK/I1/2008.

Dari tabel Capaian Indikator Kinerja Utama tersebut diatas, capaian sudah
mencapai target yaitu 83,33 % dari target 80 %. Dari 21 jenis pelayananan, dengan
90 indikator, 75 indikator telah tercapai. Indikator yang tidak tercapai yaitu pada jenis
layanan :

1. Gawat Darurat (dua indikator)
2. Rawat Jalan (dua indikator)

3. Rawat Inap (dua indikator)

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 2024 Page 22 of 36



RSUD Tidar Kota Magelang

Persalinan, perinatologi dan KB (satu indikator)
Intensif (satu indikator)

Rehabilitasi Medik (satu indikator)

Farmasi (satu indikator)

Transfusi Darah (satu indikator)

Rekam Medis (dua indikator)

© © N o o &

10.Pelayanan pemeliharaan sarana rumah sakit (dua indikator)

Dari 75 indikator yang tercapai, tentunya sangat berpengaruh terhadap
pelayanan kesehatan di RSUD Tidar kepada masyarakat. Salah satunya dari
pelayanan IGD yang dibuka 24 jam, pelayanan rawat jalan dengan pelayanan di
poliklinik regular yang dibuka pagi dan sore (beberapa pelayanan), dan juga poliklinik
eksekutif, sehingga menjadikan pelayanan kepada masyarakat lebih mudah. Selain
itu juga didukung dengan inovasi pada pelayanan pendaftaran rawat jalan yaitu
pendaftaran online melalui Aplikasi e-Pasien dimana pasien bisa mendaftar
pelayanan rawat jalan dari mana saja, sehingga pasien tidak perlu antri lama. Selain
itu dari indikator pelayanan penunjang telah banyak yang sesuai dengan standar
SPM dari masing-pasing pelayanan sehingga pelayanan kepada masyarakat
menjadi lebih cepat, tepat dan juga berkualitas.

Berikut tabel Analisa keberhasilan/kegagalan terhadap indikator pencapaian
SPM :
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Tabel 3.7 Analisis Keberhasilan, Kegagalan dan Solusi
Terhadap Indikator Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah Sakit

RSUD Tidar Kota Magelang

Tahun 2024

No. ;:é:?gé Ir&?:}l(ear}gr Target Realisasi Ca(g/?)lan Analisis Keberhasilan/ Kegagalan Solusi yang dilakukan
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Terwujudnya Prosentase 83,33% 83,33% 100% Dari 21 jenis pelayananan, 75 indikator telah

pelayanan Capaian tercapai, dan 15 indikator tidak tercapai, yaitu pada

kesehatan Standar pelayanan :

perorangan Pelayanan 1. Gawat Darurat

secara Minimal b. Pemberi pelayanan gawat darurat yang

paripurna (SPM) bersertifikat  yang masih berlaku

Rumah Sakit BLS/PPGD/GELS/ALS (42,08%) :

- Kebijakan Refresing pelatihan mandiri
staf
- Proses Rotasi staf baru yang masuk
IGD belum mempunyai / habis masa
berlaku BLS/PPGD/GELS/ALS
b. Kematian pasien <24 Jam (2,07 %o) :

- Kematian DOA masuk Kriteria Inklusi

- Update data pelatihan staf IGD

- Pengusulan Pelatihan melalui ka Instalasi IGD
dan Diklat RS yang telah selesai Akreditasi bulan
Februari 2025

- Mendata kematian DOA dan kematian setelah
rawat 8 jam di IGD

2. Rawat Jalan
a. Waktu tunggu di rawat jalan (107,15 menit)

masih belum tercapai dikarenakan:

- Jam mulai layanan dokter di Poliklinik
sebagian masih belum sesuai (mundur
lebih dari jam: 09.00)

- Jam datang pasien tidak sesuai dengan
nomer online (datang terlalu awal)

b. Kepuasan
kuisioner

Pelanggan (88,27%) : |Isi
masih umum dan terdapat

- Berkoordinasi dengan Bidang Pelayanan Medis
untuk menertibkan jam mulai dokter di poliklinik

- Berkoordinasi dg IT agar notifikasi jam
kedatangan pasien dibuat berkedip dan lebih
mencolok serta mengusulkan WA blast notifikasi
jam kedatangan pasien
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Tujuan/ Indikator N Capaian - . . .
No. Sasaran Kinerja Target Realisasi (%) Analisis Keberhasilan/ Kegagalan Solusi yang dilakukan
1 2 3 4 5 6 7 8

beberapa pasien yang kurang bisa
memahami pertanyaan dari kuisioner

Mengusulkan pembuatan kuisioner yang spesifik
& mudah dipahami paien

3. Rawat Inap
- Jam Visite Dokter Spesialis (91,06%) :
Ada kegiatan diluar tugas pokok (rapat,
tugas mendadak dll. )

- Kematian pasien > 48 jam (0,92%) : Terjadi
perubahan kondisi perburukan pasien.
Pasien datang dengan kasus terminal

Tugas tambahan dilaksanakan setelah visite
dilaksanakan

Meningkatkan kewaspadaan kondisi perburukan
pasien dengan EWS ( early warning system )

4. Persalinan, perinatologi dan KB
- Pertolongan persalinan melalui seksio
cesaria (50,51%): RSUD Tidar merupakan
rumah sakit rujukan regional Tipe B dimana
kasus yang masuk banyak yang patologis,
termasuk didalamnya rujukan Obsgyn

Melaksanakan tindakan Seksio Cesaria sesuai
indikasi

5. Intensif
Pemberi pelayanan Unit Intensif 100 % Perawat
minimal D3 dengan sertifikat Perawat mabhir
ICU / setara (92,39%) :
- Adanya rotasi pegawai sebagai tindak lanjut
dari kebutuhan Bidang Keperawatan

Melatih anggota yang belum bersertifikat

6. Rehabilitasi Medik

- Kejadian Drop Out pasien terhadap pelayanan
Rehabilitasi Medik yang direncanakan
(52,41%) :
- Terkait rujukan faskes 1 (3 Bulan

perpanjangan (BPJS))

- Pasien tidak ada yang mengantar
- Jarak rumah pasien yang jauh
- Angka kunjungan terlalu banyak (4X)

Edukasi kepasien terkait masa rujukan faskes 1
(BPJS) yang 3 bulan dan pentingnya menjalani
program Rehab Medik, agar tujuan dari
pelayanan Rehab Medik bisa tercapai.
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Tujuan/ Indikator N Capaian - . . .
No. Sasaran Kinerja Target Realisasi (%) Analisis Keberhasilan/ Kegagalan Solusi yang dilakukan
1 2 3 4 5 6 7 8

- Bersamaan dengan jadwal kontrol DPJP

Edukasi ke sesama petugas, agar selalu
mengingatkan pasien untuk datang/patuh pada
jadwal berikutnya

Menurunkan angka kunjungan yang tadinya 4X
menjadi 3X

Petugas admin Rehab Medik, berkomunikasi
dengan pasien terkait jadwal kontrol DPJP
selanjutnya, sehingga jadwal ke rehab medik
diusahakan tidak bersamaan dengan jadwal
kontrol DPJP

7. Farmasi
Tidak adanya Kejadian kesalahan pernberian
obat (99,99%) : Adanya kesalahan obat
karena LASA (Look Alike Sound Alike).

Melaksanakan pemisahan obat LASA
Meningkatkan proses telaah obat (mengecek
obat) sebelum obat diserahkan kepada pasien.

8. Transfusi Darah

Kejadian Reaksi transfusi (0,26%) :

- Dengan standar pelayanan minimal untuk
reaksi transfusi < 0,01 % dimana 10.000
kantong darah yang ditransfusikan
kepasien ada 1 pasien yang mengalami
reaksi transfusi, sangat berat untuk bisa
memenuhi standar tersebut.

- Secara umum reaksi transfusi dapat dipicu
oleh terjadinya reaksi yang bersifat
imunologi dan non-imunologi yang terjadi

akibat reaksi tubuh pasien menerima
darah donor dimana darah yang
ditransfusikan sudah sesuai dengan

golongan darahnya.

Pemantauan penyimpanan & pendistribusian
darah yang aman dan berkualitas.

Pemberian darah donor pada pemeriksaan
crossmatch mayor & minor dengan hasil Negatif.
atau apabila ditemukan hasil minor positif dicari
darah donor dengan hasil crossmatch minor
seminimal mungkin atau lebih kecil dari auto
control.

Peningkatan dokumentasi bila ditemukanya reaksi
tranfusi

Mengingatkan ruangan perawatan untuk tetap
konsisten melakukan pencatatan monitoring
transfusi serta melaporkan kejadian reaksi
transfusi ke Bank Darah.

9. Rekam Medis
- Kelengkapan pengisian rekam medik 24
jam setelah selesai pelayanan (85,03%)

Sosialisasi ke PPA utk melakukan pengisian
berkas rm dengan lengkap dan tepat waktu
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Tujuan/ Indikator S Capaian - . . .
No. Sasaran Kinerja Target Realisasi (%) Analisis Keberhasilan/ Kegagalan Solusi yang dilakukan
1 2 3 4 5 6 7 8

- Kelengkapan Informed Concent setelah
mendapatkan  informasi yang jelas
(83,70%)

10. Pelayanan pemeliharaan sarana rumah sakit
- Ketepatan waktu pemeliharaan alat (21,75%)
: SDM terbatas

- Peralatan laboratorium dan alat ukur yang

digunakan dalam pelayanan terkalibrasi
tepat waktu sesuai dengan ketentuan
kalibrasi (86,64%) Anggaran kalibrasi
terbatas, tidak semua Lembaga kalibrasi
dapat melaksanakan kalibrasi semua
peralatan dan alat ukur

- Menyusun Analisa Jabatan dan Analisa Beban
Kerja sebagai dasar penambahan SDM

- Mengajukan penambahan anggaran kalibrasi
- Mencari Lembaga kalibrasi
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3.2.2 Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib melakukan survey kepuasan masyarakat secara berkala
sebagai upaya untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas layanan serta
mengakomodir harapan dari masyarakat pengguna layanan. Survey yang dilakukan
dipergunakan untuk memperoleh Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dengan
menggunakan indikator dan metodologi survey yang sudah ditentukan.

Dengan IKM akan didapatkan data dan informasi tentang kepuasan
masyarakat, dan juga saran/pendapat dari masyarakat tentang pelayanan yang yang
telah diterima, sehingga data tersebut dapat menjadi acuan dalam meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat.

Survey kepuasan masyarakat ini dilaksanakan bulan Januari sampai dengan
Desember tahun 2024. Responden yang didapat berjumlah 1.037 responden, dengan
rincian sebagai berikut :

Tabel 3.8 Jumlah Responden Survey Kepuasan Masyarakat
Berdasarkan Jenis Kelamin Tahun 2024

Perempuan Laki-laki Jumlah

609 428 1.037

Responden yang mengisi meliputi pasien atau keluarga pasien, baik di
pelayanan Instalasi Gawat Darurat, Rawat Jalan, Rawat Inap, Farmasi, Laboratorium,
Radiologi, Rehabilitasi Medis dan juga Hemodialisa. Unsur pelayanan yang dinilai
meliputi persyaratan, prosedur, waktu pelayanan, biaya/tarif, produk layanan,
kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana, sarana dan prasarana dan penanganan

pengaduan. Hasil dari survey tersebut adalah sebagai berikut:
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Tabel 3.9 Penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024

No. | UNSUR PELAYANAN NILAIRATA
Ul Persyaratan 3,69
u2 Prosedur 3,55
U3 Waktu pelayanan 3,48
u4 Biaya/tarif 3,03
us Produk layanan 3,59
ué6 Kompetensi pelaksana 3,61
u7 Perilaku pelaksana 3,59
us Sarana dan Prasarana 3,67
U9 Penanganan Pengaduan 3,62
Rata - rata 3,54
Nilai 87,88

BAIK

Berdasarkan nilai IKM Tahun 2024, dapat dilihat bahwa dari unsur-unsur

pelayanan yang dicapai, unsur persyaratan(U1l) mempunyai nilai tertinggi yaitu 3,69.

Sedangkan nilai terendah adalah biaya/tarif(U3) yaitu 3,03.

Tabel 3.10 Analisis Keberhasilan, Kegagalan dan Solusi
Terhadap Indikator Indeks Kepuasan Masyarakat

Tahun 2024
No. Tujuan/ Inc_iikat_or Target | Realisasi Capaian Ket/;\gr%l:slislan/ SO.IUSi yang
Sasaran Kinerja (%) K dilakukan
egagalan
1 2 3 4 5 6 7 8
1. | Terwujudnya Capaian B (87) | B(87,88) 101% - Tiga nilai - Dilakukan
aparatur Indeks terendah dalam evaluasi dan
rumah sakit Kepuasan IKM adalalah koordinasi
yang Masyarakat pada unsur dengan unit
responsif, biaya/tarif, waktu terkait sesuai
akuntabel dan pelayanan dan dengan saran
inovatif prosedur. dan masukan

- Dilakukan
perbaikan dan
penambahan
sarana
prasarana dan
juga
memperbaiki
sistem
pelayanan.
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3.3 REALISASI ANGGARAN
Berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2009 tentang Pokok-Pokok

Pengelolaan Keuangan Daerah bahwa yang dimaksud dengan :

1. Akuntabilitas yang berkaitan dengan azas umum pengelolaan keuangan daerah
adalah keuangan daerah dikelola secara tertib, taat pada peraturan perundang-
undangan, efisien, ekonomis, efektif, transparansi dan bertanggung jawab dengan
memperhatikan asas keadilan, kepatutan dan manfaat untuk masyarakat.

2. Kinerja adalah kewajiban untuk menjawab dari perorangan, badan hukum atau
pimpinan kolektif secara transparan mengenai keberhasilan atau kegagalan
dalam melaksanakan pendapatan dan belanja keuangan organisasi kepada
pihak-pihak yang berwenang menerima pelaporan akuntabilitas.

3. Keuangan Daerah adalah semua hak dan kewajiban daerah dalam rangka
penyelenggaraan pemerintah daerah yang dapat dinilai dengan uang termasuk
didalamnya segala bentuk kekayaan yang berhubungan dengan hak dan
kewajiban daerah tersebut.

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa maksud dan tujuan Akuntabilitas

Kinerja Keuangan adalah penyelenggaraan pelaporan pengelolaan keuangan daerah

atas semua transaksi keuangan dan pengelolaan barang daerah dalam kerangka

pelaksanaan APBD yang diwujudkan dalam suatu laporan realisasi anggaran, neraca
dan catatan atas laporan keuangan vyang transparan serta dapat
dipertanggungjawabkan dengan ketentuan perundang-undangan.

Realisasi anggaran yang digunakan dan yang telah digunakan untuk
mewujudkan kinerja organisasi sesuai dokumen Perjanjian Kinerja diuraikan sebagai
berikut :

Tabel 3.11 Capaian Anggaran Program dan Kegiatan
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024

No. Program/Kegiatan Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) %Capaian
1 2 3 4 5
1. | Program Penunjang Urusan 275.634.111.336 268.877.942.577 97,55%
Pemerintah Daerah
kabupaten/Kota
Kegiatan Peningkatan 275.634.111.336 268.877.942.577 97,55%
Pelayanan BLUD
2. | Program Pemenuhan Upaya 14.983.287.274 13.985.867.831 93,34%

Kesehatan Perorangan dan

Upaya Kesehatan Masyarakat
Kegiatan Penyediaan 14.983.287.274 13.985.867.831 93,34%
Fasilitas Pelayanan
Kesehatan untuk UKM dan
UKP Kewenangan Daerah
Kabupaten / Kota

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 2024 Page 30 of 36



RSUD Tidar Kota Magelang

Dari capaian anggaran Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah
kabupaten/Kota dengan kegiatan Peningkatan Pelayanan BLUD, seluruh belanja yang
belanja operasi Rp.
368.877.942.577,- (97,55%) dari seluruh anggaran belanja yang telah ditetapkan
dalam APBD tahun 2024 sebesar Rp. 275.634.111.336,-.

Desember 2024 anggaran tidak terserap seluruhnya, anggaran yang tidak terserap

terdiri  dari dan belanja modal terealisasi sebesar

Sampai dengan bulan

yaitu sebesar Rp. 7.753.588.202,- hal ini dikarenakan adanya efisiensi belanja. Untuk

capaian anggaran Program Pemenuhan Upaya Kesehatan Perorangan dan Upaya
Kesehatan Masyarakat dengan kegiatan Penyediaan Fasilitas Pelayanan Kesehatan
untuk UKM dan UKP Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota dengan pembiayaan dari
Dana Alokasi Khusus (DAK) terealisasi sebesar Rp. 13.985.867.831,- dari anggaran
sebesar Rp. 14.983.287.274,-.

Tabel 3.12 Anggaran dan Realisasi Belanja Langsung per Sasaran

Tahun 2024
i [ 0, i
No Sasaran Ir&?élée:}gr Target | Realisasi Cap/;ian Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) Cap/;ian ETfIiZ?ekr?sti
2 3 4 5 6 7 8 9 10
Terwujudnya | Prosentase | 83,33% | 83,33% 100% 275.634.111.336,00 | 268.877.942.577 | 97,55% | 2,45%
pelayanan Capaian
kesehatan Standar
perorangan Pelayanan
secara Minimal
paripurna (SPM)
Rumah
Sakit
2 Terwujudnya | Capaian 87,00 87,88 101% 14.983.287.274,00 13.985.867.831 | 93,34% | 6,66%
aparatur Indeks
rumah sakit Kepuasan
yang Masyarakat
responsif,
akuntabel
dan inovatif

3.4 TINGKAT EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI PENGGUNAAN SUMBER DAYA

1. Rasio Efektivitas
Rasio efektivitas merupakan perbandingan antara total pendapatan rumah sakit
terhadap target pendapatan rumah sakit. Rasio ini akan menggambarkan
kemampuan rumah sakit dalam merealisasikan pendapatan asli daerah (PAD)
yang direncanakan, kemudian dibandingkan dengan target yang ditetapkan.
Kemampuan rumah sakit dikategorikan efektif apabila rasio yang dicapai lebih dari
100%. Semakin tinggi rasio efektivitas akan menggambarkan kemampuan rumah
sakit semakin baik.

Realisasi Penerimaan PAD
x 100 %

Rasio Efektivitas = .
Target Penerimaan PAD
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Dari data pendapatan dan target, maka rasio efektivitas RSUD Tidar Kota

Magelang pada tahun 2024 adalah sebagai berikut :

Pasio Efektivitas = 216950510296
asio Efektivitas = 27000000000~ 100%

Rasio Efektivitas = 109,75 %

Nilai efektivitas RSUD Tidar Kota Magelang tahun 2024 sebesar 109,75%,
menunjukkan bahwa kemampuan RSUD Tidar Kota Magelang dalam
merealisasikan PAD yang direncanakan sudah efektif.
2. Rasio Efisiensi

Untuk memperoleh ukuran yang lebih baik, rasio efektivitas perlu dibandingkan
dengan rasio efisiensi yang dicapai rumah sakit. Rasio efisiensi adalah rasio yang
menggambarkan perbandingan antara besarnya biaya yang dikeluarkan untuk
memperoleh pendapatan dengan realisasi pendapatan yang diterima. Kinerja
RSUD Tidar Kota Magelang dikategorikan efisien apabila rasio yang dicapai
kurang dari 100%. Semakin kecil rasio efisiensi berarti kinerja pemerintah semakin
baik.

Rasio Efisiensi Biaya vang dikeluarkan untuk kegintan operasional 100%
asio Eftstensi = Realisasi penerimaan PAD * r

Dari data biaya yang dikeluarkan untuk kegiatan operasional dibandingkan
dengan realisasi pendapatan tahun 2024, maka rasio efisiensi RSUD Tidar tahun
2024 adalah:

Pasio Efisionsi — 200575084855
asio Efisiensi = e oe 10206~ 100%

Rasio Efisiensi = 81,22 %

Rasio efisiensi RSUD Tidar Kota Magelang tahun 2024 sebesar 81,22%, nilai ini
berdasarkan biaya yang dikeluarkan untuk kegiatan operasional dan juga realisasi
pendapatan RSUD Tidar Magelang tahun 2024. Nilai tersebut menunjukkan
bahwa kinerja RSUD Tidar Kota Magelang sudah efisien.

3.5 INOVASI

Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, tahun 2024 RSUD Tidar
Kota Magelang memiliki beberapa inovasi yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan kepada pasien. Inovasi tersebut adalah :
1. ANDINI (Anjungan Administrasi dan Pendaftaran Mandiri)
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1 —

Sistem yang bertujuan untuk menyingkat tahapan proses administrasi yang harus
dilalui oleh pasien. Persyaratan administrasi yang selama ini dilayani oleh petugas
pendaftaran, diselesaikan secara otomatis oleh sistem.

2. TIMUN (Terapi Musik Untuk Nyeri)
Inovasi berupa terapi musik untuk menurunkan nyeri yang diberikan pada pasien
dengan ambang nyeri tertentu, paperless, efektif dan efisien berbasis teknologi
hanya dengan scan barcode yang terhubung langsung dengan beberapa musik
yang dapat dipilih.

3. LAMTORO (Layanan Motor Pengantar Obat)
Merupakan layanan pengantaran obat pasien rawat jalan sampai ke rumah

menggunakan kurir pengantar obat yang bekerja sama dengan PT. Pos Indonesia.

Gambar 3.1 Inovasi RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024
(ANDINI, TIMUN, LAMTORO)

\_‘; RSUD Tidar Kota Magelang

‘ Q;»:"_”g LAMTORO e
3 N d:,‘ "LAyanan MoTOr 8P
2 & pengantaR Obat" A

nnnnnnnnnnnn

inggal check-in di ANDINI
gsung periksa di Poliklinik tujuan

3.6 LINTAS SEKTOR
Dalam mendukung penyelenggaraan pelayanan kesehatan di

RSUD Tidar Kota Magelang yang bersifat lintas sektoral agar dapat
memberikan pelayanan prima kepada masyarakat, sebagaimana
cascading kinerja dan mandat kinerja, tentunya perlu dilaksanakan
optimalisasi lintas sektor. Optimalisasi kinerja lintas sektor sangat
mendukung dalam pencapaian target kinerja yang telah ditentukan.

Inventarisasi lintas sektor RSUD Tidar adalah sebagai berikut :
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RSUD Tidar Kota Magelang
I —

Kegiatan Lintas

Kontribusi Para Pihak

Output dan Kelompok Sasaran

layanan

No. Sektor Pihak Kontribusi Keluaran Kelompok Sasaran Manfaat
1 2 3 4 5 6 7
1. Kegiatan Pemerintah | Sebagai perumus kebijakan, Dokumen - RSUD Tidar Terselenggaranya pelayanan kepada
Peningkatan (Bapperida, | perencanaan, melakukan perencanaan, | - Masyarakat pengguna masyarakat khususnya dalam bidang
Pelayanan BLUD BPKAD, monitoring dan evaluasi kebijakan, layanan kesehatan
Inspektorat, | pelaksanaan program produk hukum
Bagian
Hukum
Sekretaris
Daerah)
Diskominsta Wali data dalam Datago Data RSUD - RSUD Tidar Adanya keterbukaan informasi publik
Tidar dalam - Masyarakat pengguna
Datago layanan

Disdukcapil Pengampu inovasi Sibulan Akte Kelahiran | - Masyarakat pengguna Kemudahan pelayanan kepada

layanan masyarakat

Dinas Sosial Koordinasi apabila ada pasien Pelayanan - Masyarakat pengguna Memberikan kepastian pelayanan
terlantar/tanpa identitas yang paripurna layanan kepada masyarakat
diperbolehkan pulang

DPMPTSP Memfasilitasi perijinan rumah sakit | ljin - RSUD Tidar Diterbitkannya ijin operasional rumah

operasional sakit menjadi bukti bahwa rumah sakit
rumah sakit tersebut telah memenuhi persyaratan
untuk beroperasi.

Akademisi Dapat menjadi bahan acuan dalam | Pendidikan - RSUD Tidar RSUD sebagai Rumah Sakit Pendidikan
memfasilitasi kegiatan dan pelatihan - Akademisi berperan sebagai wahana pendidikan
pembelajaran klinik. dan pelatihan.

Masyarakat Sebagai penerima/pengguna Pelayanan - Masyarakat pengguna Sebagai penerima/pengguna layanan
layanan kesehatan layanan

Media Sarana penyebaran informasi Informasi - Masyarakat pengguna Tersebarnya layanan informasi kepada

layanan masyarakat menjadi lebih cepat

Dunia usaha Penyedia kebutuhan operasional Kebutuhan - RSUD Tidar Terpenuhinya kebutuhan opersional
Rumah Sakit operasional - Masyarakat pengguna rumah sakit dalam melaksanakan

pelayanan kepada masyarakat
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BAB IV
PENUTUP

4.1 KESIMPULAN

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKjIP) RSUD Tidar Kota Magelang
Tahun 2024 ini merupakan pertanggungjawaban tertulis atas penyelenggaraan
pemerintah yang baik (Good Governance). LK|IP ini dapat dijadikan gambaran kinerja
dan juga sebagai evaluasi terhadap kinerja yang telah dicapai baik berupa kinerja
kegiatan, maupun kinerja sasaran, juga dilaporkan analisis kinerja yang mencerminkan
keberhasilan dan kegagalan.

Berdasarkan pengukuran kinerja kegiatan dan tingkat pencapaian sasaran
seperti yang telah dijelaskan pada Bab Ill, maka dapat disimpulkan bahwa nilai capaian
kinerja RSUD Tidar Kota Magelang pada Tahun 2024 adalah sebagai berikut:

Tabel 4.1 Capaian Kinerja Utama
RSUD Tidar Kota Magelang Tahun 2024

No | Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target Realisasi Ca('ﬁz)'a” Kategori
1 2 3 4 5 6 7
1 | Terwujudnya Prosentase Capaian 83,33% 83,33% 100% Sangat
pelayanan Standar Pelayanan Tinggi
kesehatan Minimal (SPM) Rumah
perorangan secara | Sakit
paripurna
2 | Terwujudnya Capaian Indeks B (87) B (87,88) 101% Sangat
aparatur rumah Kepuasan Masyarakat Tinggi
sakit yang
responsif,
akuntabel dan
inovatif

Dari tabel Capaian Indikator Kinerja Utama tersebut diatas, didapatkan bahwa

hasil perhitungan Capaian SPM Rumah Sakit mencapai 83,33%, dari 90 indikator dari

21 jenis pelayananan, 75 indikator telah tercapai.

Untuk capaian indeks kepuasan

masyarakat mencapai 87,88 dengan nilai Baik dan capaian 101% kategori sangat

tinggi.
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4.2 STRATEGI PENINGKATAN PELAYANAN DAN PERBAIKAN KINERJA

Dalam rangka mendukung peningkatan pelayanan dan perbaikan kinerja di

RSUD Tidar Kota Magelang, maka perlu dilakukan berbagai strategi yang dapat
mendukung, diantaranya:

-

Peningkatan kualitas dan kompetensi sumber daya manusia dengan memberikan
kesempatan kepada semua sumber daya manusia yang ada di RSUD Tidar untuk
mengikuti bimbingan teknis, pendidikan dan pelatihan, pendidikan formal medis,
paramedis, dan penunjang serta kerjasama dengan perguruan tinggi dan
organisasi profesi.

FPeningkatan fasilitas sarana, prasarana dan alat kedokteran/kesehatan untuk
mendukung peningkatan pelayanan kepada pasien, sehingga dapat memberikan
pelayanan yang optimal kepada pasien lanpa harus merujuk ke rumah sakit lain.
Termasuk juga pemenuhan sarana dan prasarana kamar rawat inap standar
(KRI1S) sesuai dengan ketentuan BPJS Kesehatan.

Peningkatan mutu pelayanan melalui pencapaian Standar Pelayanan Minimal
rumah sakit secara bertahap.

Meningkatkan pelayanan kesehatan dengan menambah jenis pelayanan baru
dan meningkatkan akses masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang sudah
tersedia.

Melaksanakan promosi kepada masyarakat mengenai pelayanan-pelayanan
yang ada di RSUD Tidar Kota Magelang termasuk didalamnya pelayanan
unggulan,

Monitoring dan evaluasi terhadap pelayanan di semua unit yang ada di RSUD
Tidar Kota Magelang.

Magelang, & Februar 2025
DIREKTUR

I '.:..".- I' v
X -,'.@i?g@fwiﬂmn. Sp.0G (K)
NIP_19697121 199903 1 008
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efekiif, transparan dan
akuntabel serta berorientasi kepada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini

Nama  ADI PRAMONO
Jabatan ' DIREKTUR RSUD TIDAR KOTA MAGELANG

Selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama ' MUCHAMAD NUR AZ1Z
Jabatan T WALI KOTA MAGELANG

Selaku atasan Pihak Pertama, selanjulnya disebut Pihak Kedua.

Fihak Pertama berjanji akan mewujudkan target yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi

terhadap capaian kinera dar peranjian ini dan mengambil tindakan yang diperukan
dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Magelang, Januan 2024




LAMPIRAN PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024
DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR KOTA MAGELANG

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
: - - — :
1 | Terwujudnya pelayanan | Persentase Capalan Standar B1%
kesehatan perorangan Felayanan Minimal {(SPM) Rumah
seCara paripuma Sakit
2 | Terwujudnya aparatur Capaian Indeks Kepuasan 87
rumah sakit yang Masyarakat
responsif, akuntabel dan
inovatif
Program Anggaran Keterangan
1. Program Penunjang Urusan Ep. 250.000.000.000 BLUD

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

2. Program Pemenuhan Upaya Rp. 14.983.287.274 DAK
Kesshatan Perorangan dan Upaya

Kesehatan Masyarakat

Magelang, Januan 2024

DIREKTUR
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR
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PERUBAHAN
PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan
akuntabel serta berorientasi kepada hasil, kami yang bertanda tangan di bawsah ini |
Nama - ADI PRAMONO
Jabatan : DIREKTUR RSUD TIDAR KOTA MAGELANG

Selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama - AHMAD AZIZ
Jabatan : Pis. WALl KOTA MAGELANG

Selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua.

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan larget yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian inl, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinera dan perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperukan |
dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Magelang, Oktober 2024




PERUBAHAN PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024
DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR KOTA MAGELANG

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Target
1 2 3 4
1 | Terwujudnya pelayanan | Persentase Capaian Standar 83,33%
kesehatan perorangan Pelayanan Minimal (SPM) Rumah
secara paripuma Sakit
"2 | Terwujudnya aparatur | Capaian Indeks Kepuasan 87
rumah sakit yang Masyarakat
responsif, akuntabel dan
inovatif
— |
Program Anggaran Keterangan
1. Program Penunjang Urusan Rp. 275.634.111.336 BLUD
Pemerintah Daerah Kabupaten/kota
2. Program Pemenuhan Upaya Rp. 14.983.287.2T74 DAK

Kesehatan Perorangan dan Upaya

Kesehatan Masyarakat

Magelang, Oklober 2024

DIREKTUR

Pis. WALI KOTA MAGELANG RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR




| KOTA MAGELANG

PEMERINTAH KOTA MAGELANG
INSPEKTORAT DAERAH

I dend, Sarwe Edl] Wilsdwo Wi 2 PO Pox 78 Telp (02938 163646
Faew, (U251 3644910 Mogelane A101
Wbade 1 inspebliaribmagelnnphoisgo, id. Eved Ins pektormmg kot vahon. oam

Magelang, 29 Agustus 2024

Nomar  700.1.2.1/012.G EV/iG00

Sifat . Penting

Lampiran . 1 (satu) berkas

Hal . Laporan Hasil Evaluasi Akuntabilitas

Kinerja Instansi Pemerintah (AKIP)

Yth. Direktur Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang
di
MAGELANG

Dengan ini kami sampaikan hasil evaluasi implentasi Sistern
Akuntabiltas Kinerja Instansi Pamerintah (SAKIP) Tahun 2023 pada
Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang, sebagai berikut:

1. Pendahuluan
a. Dasar Hukum Evaluasi

1) Peraturan Pemerintah MNomor 8 Tahun 2006 tentang
FPelaporan Keuangan dan Kinerja Insiansi Pemerintah:

2) Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

3) Peraturan Menleri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomaor 83 Tahun 2022 tentang Evaluasi
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah:

4) Surat Perintah Tugas Inspektur Daerah Kota Magelang
MNomor 700.1.2/008 Ev/600 Tanggal 28 Juni 2024,

Liporare Hisd! Evalwast AKIP RSLEY Tidar Kol Magelenyg



b. Tujuan Evaluasi

1) Memperoleh informasi tentang implementasi SAKIP:

Z) Menilai ingkat akuntabilitas kinerja;

3) Memberikan saran perbaikan untuk peningkatan akuntabilitas
Kinerja;

4} Memonitor tindak lanjut rekomendasi hasil evaluasi periode
sebelumnya

c. Ruang Lingkup Evaluasi

1) Penilaian kualitas perencanaan kinerja vang selaras dan akan
dicapal untuk mewLjudkan hasil yang berkesinambungan;

2) Penilaian pengukuran kinerja berjenjang dan berkelanjutan
yang telah menjadi kebutuhan dalam penyesuaian strategi
dalam mencapai kinarja;

3) Penilaian pelaporan kinerja yang menggambarkan kualitas
alas pancapalan kinena, baik keberhasilan/kegagalan kineda
sefta upaya perbakan/penyempumaan yang memberikan
dampak besar dalam penyesuaian strategi/kebijakan dalam
mencapai kinerja berikuinya;

4) Fenilaian evaluasi intemal yang mencakup evaluasi atas
akuntabilitas kinera dan evaluasi atas hasil program yang
memberikan kesan nyata (dampak) dalam peningkatan
implementasi SAKIP untuk efektfitas dan efisiensi kinerja;
dan

5) Penllalan capaian kinerja atas cutowt maupun oufcome

Dengan bobot penilaian sebaga: berikut:

meliputi:

1. | Perencanaan ‘ 30% |a Rencana Etrﬂtﬂéfﬁ 10%,
Kinerja - Pemenuhan Renstra (2%);
- Kualitas Renstra (3%); dan
. - Implementasi Renstra (5%)
‘ ‘h. Perencanaan Kinera Tahunan (20%),
| rn_aliputi:

Lawporan Hasih valuasi AKTP RSLID Tider Keddn Magelang 2



- Péﬁ!:en_u-f'mn RKT H%}:
- Kualitas RKT (B%); dan
- Implementasi RKT {10%).

Pengukuran 25% |a Pemenuhan pengukuran 5%
Kinerja b. Kualitas pengukuran 7,5%
¢. Implementasi pengukuran 12,5%

Pamenuhan pelaporan 2%
Penyajian informasi kinerja 3%
Pemanfaatan informasi kinerja 5%

Pelaporan 10%
Kinarja

" Evaluasi I 164

Pemenuhan evaluasi 3%
Kualitas evaluasi 4 5%
Pemanfaatan hasil evaluasi 7.5%

Intemal

' Capaian 20%
Kinerja

Kinerja yang dilaporkan (oulpuf) 5%

culooe 0o

Kinerja yang dilaporkan (outcome) 15%

Tolal 100%

. Metodologi Evaluasi

Metode evaluasi yang digunakan adalah kombinasi dari
kualitatif dan  kuantitatif dengan memperimbangkan segi
kepraktisan dan kegunaan (kemanfaatan) serta kendala yang
ada. Evaluasi AKIF dilakukan dengan cara menilai setiap kriteria
evaluasi dar masing-masing kemponen dan sub-komponen yang
telah ditetapkan dalam Lembar Kerja Evaluasi {LKE). Penilaian
dilakukan dengan cara menilai sesual fakta obyektif dan
profesional judgement dari para evaluator dan pengendali teknis
(supervisar) berdasarkan kebenaran-kebenaran normatif yang
secara umum dianggap baik.

- Tindak Lanjut Hasil Evaluasi Tahun Sebelumnya

Evaluasi dilakukan dengan mempertimbangkan tindak
lanut atas rekomendasi yang telah diberikan pada tahun
sebelumnya Berdasarkan hasil evaluasi diketahui bahwa Dinas
Perumahan dan Permukiman Kota Magelang telah

Ligogan Husal Evaluest AKIP RELD Trder Eote Magelang



menindaklanjuti rekomendasi hasil evaluasi AKIP  tahun
sebelumnya dan melakukan berbagai upaya perbaikan, yaitu:

RSUD Tidar Kota Magelang telah meningkatkan kinerja

lerbukti dengan-

1} Meningkatnya hasil Capaian Indeks Kepuasan
Masyarakal yang pada tahun 2022 memperoleh 83,18
rmenjadi B4, 67 pada tahun 2023,

¢) Meningxatnya Standar Pelayanan Minimal (SPM)
Rumah Sakit yang pada tahun 2022 memperoleh §1,11%
menjadi 83 33% pada tahun 2023

2. Hasil Evaluasi

Hasil akhir dari penjumlahan kemponen-komponen evaluasi
AKIP memberikan gambaran tingkat Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pamerintah, dengan kategori predikat sebagai berikut:

L Predikat Interpretasi

AR Sangat Memuaskan.

| (Nilai = 80 - 100) Telah terwujud Good Governance. Seluruh kinera dikelola
dengan sangat memuaskan. Telah terbentuk perangkat
daerah yang dinamis, adaptif dan efizien {reform).

‘ FPengukuran kinerja telah dilakukan sampai ke |evel

individu,
| A Memuaskan,
(Milai = 80 — 90) | Terdapat gambaran bahwa perangkat daerah dapat

‘ |r‘r‘|E.'n1|rr|p'r|'| perubahan dalam mewujudkan pemerintahan
yang berorientasi hasil, karena pengukuran kinerja telah
dilakukan sampaij ke level ezelon IViPengawas (atau yang
selara).

BB Sangat Baik
(Nilai = 70 — B0) Terdapal gambaran bahwa AKIP sangat baik pada 2/3
bidang/sekretanat. Akuntabilitas yang sangat baik ditandai

| dengan mulai terwujudnya efisiensi penggunaan anggaran

Lapewras Hawal Evaliasi AKIP RSUD Tider Kobe Magelang



‘ Interpretasi

dalam mencapai kinerja, memiliki sistem manajemen
kKinera yang andal dan berbasis teknologi informasi serta
pengukuran kinena telah dilakukan sampai ke level eselon
Il {atau yang setara).

B
{Nilai > 80 — 70)
CC
(Milai = 50 - B0)
c
| (Milai > 30 — 50)
-
D
(Nilai > 0 — 30)

" Kurang.

i-Ealk.
| Terdapal gambaran bahwa AKIP sudah baik pada 1/3
bidang/sekretariat. Namun masih perlu adanya sedikit
perbaikan sea komitmen dalam manajemen kinerja.
Fengukuran kinerja baru dilaksanakan sampal dengan

| level eselon Il

Cukup (Memadai)
Terdapat gambaran bahwa AKIP cukup baik. Namun |
demikian, masih perlu banyak perbaikan walaupun In:mhi
mendasar khususnya akuntabilitas kinerja pada
bidang/sekretariat.

Sistem dan tatanan dalam ARIP kurang dapat diandalkan.

Belum terimplementasi sistem  manajemen kinerja
sehingga masih perlu banyak perbaikan mendasar.

| Sangat Kurang.
Sistem dan tatanan dalam AKIP sama sekali tidak dapat
diandalkan. Sama sekali belum terdapat penerapan
manajemen kinerja sehingga masih periu  banyak

perbakan/perubahan yang sifatnya sangat mendasar, |
khususnya dalam Implementasi SAKIP. J

Hasil evaluasi atas implementasi Sistem Akuntabilitas

Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) Tahun 2023 pada Rumah Sakit
Umum Daerah Tidar Kota Magelang mempercleh nilai sebesar 80,38

(A) Memuaskan, {sebagaimana print oul kertas kerja terlampir) yang

artinya bahwa telah terwujud Good Govemance. Seluruh kinerja
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dikelola dengan sangal memuaskan. Telah terbentuk perangkat
daerah yang dinamis, adaptii dan efisien (reform) Pengukuran
kinerja telah dilakukan sampai ke level individu.

Rincian hasil evaluasi tersebut adalah sebagai berikut;

MNo. | Komponen yang Dinilai Bobot I"lilql
1. | Perencanaan Kinerja 30 26,08

& F"é'r':"gﬂhman Kinerja 25 - 20,39 |
| 3. | Pelaporan Kinerja 10 8 86
| 4| Evaluasi Internal 15 10,83
5. | Capaian Kineria '

a. Quiput 5 3,50

b. Outcome 15 10,63
Nilai Hasil Evaluasi 100 80,38
' Tingkat Akuntabilitas Kinerja A

Penjelasan lebih lanjut atas hasil evaluasi AKIP pada

Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang Tahun 2023
sebagai berkut:

a. Evaluasi atas Perencanaan Kinerja

Berdasarkan hasil evaluasi atas perencanaan kinerja
diketahui bahwa

1) Ruman Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang telah
manyusun Rencana Strategis (Renstra) Tahun 2021-2028,
Indikator Kinerja WMama (IKU) Tahun 2021-20268 dan
FPerjanjian Kinera (PK} Tahun 2023,

Z) Renstra Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang
Tahun 2021-2026 dan PK Tahun 2023 telah menyajikan [KLU.
Renstra juga telah selaras dengan RPJMD Kota Magelang
Tahun 2021-2026

3) Renstra telah digunakan sebagai acuan penyusunan
Dokumen Rencana Kinerja Tahunan,
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4) Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang juga telah
menyusun Feta Strategis Kinerja (Pohon Kinerja). Pohon
Kinerja telah dilengkapl dengan kondisi, indikator, target
jangka manengah dan cross cutting issues.

. Evaluasi atas Pengukuran Kinerja

Berdasarkan hasil evaluasi atas pengukuran kinarja
diketahui bahwa
1) Target kinerja dalam Renstra, |KU, PK dan cross culting
issues telah dimonitor pencapaiannya secara berkala serta
dievaluasi melalui monitoring dan evaluasi rencana aksi serta
ditindaklanjuti.

2) Pengukuran kinerja telah dilakukan melalui monitoring dan
evaluasi rencana aksi per triwulan namun pelaksanaan
monitonng dan evaluasi dilakukan setiap enam bulan
(semester)

3) Pengukuran kinerja sudah  dikembangkan menggunakan
teknologi informasi yaitu Smarnt Magelang yang dapat diakses
melalul  hitps ffsmart. magelangkota go.id!. Pengukuran
dilakukan setiap tiga bulan (triwulan)

- Evaluasi atas Pelaporan Kinerja

Berdasarkan hasil evaluasi atas pelaporan kinerja
diketahui bahwa:

1) LKJIF telah disusun dan telah dieviu APIP,

2} LKjIP telah menyajikan
a) Seluruh capaian kinerja yang diperjanjikan dalam PK;
b) Perbandingan realisasi kinerja tahun 2022 dan 2023

¢) Analisis penyebab keberhasilan maupun kegagalan serta
upaya'solusi yang telah dilakukan:

d} Analisis atas efisiensi penggunaan sumber daya.
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e) Analisis program/kegiatan yang menunjang keberhasilan/
Kegagalan pencapaian target kinerja.
f) Cascading kinerja;
g) Faktor pendukung keberhasilan:
h} Langkah-langkah perbaikan ke depan; dan
3) Informasi kinerja yang disajikan telah digunakan untuk

perbaikan perencanaan, juga untuk menilai dan memperbaiki
pelaksanaan programikegiatan.

Evaluasi atas Evaluasi Internal

Berdasarkan hasil evaluasi alas evaluasi internal
diketahui bahwa:

1) Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang sudah
memiliki  pedoman  atau  SOP  untuk  mengetahui
perkembangan penguatan akuntabilitas kinerja,

2} Ewvaluasi atas capaian kinerja programikegiatanisub kegiatan
lelah dilakukan setiap tiga bulan (triwulan). Hasil evaluasi
berupa rekomendasi telah disampaikan/dikomunikasikan
kepada Pejabal Pelaksana Teknls Kegiatan (PPTK) dan
sudah ditindaklanjuti

3) Hasil evaluasi akuntabilitas kinerja telah dimanfaatkan untuk
perbaikan: perencanaan maupun pelaksanaan program
dimasa yang akan datang dan penerapan ma najemen kinerja.

Evaluasi atas Capaian Kinerja

Terdapat indikator kinerja yang tidak dapal mencapai
target tahun 2023, yaitu: Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat:
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3. Rekomendasi

Berdasarkan uraian hasil evaluasi serta dalam rangka
mengefekiifkan  penerapan  akuntabilitas  kinera,  kami
merekomendasikan beberapa hal sebagal berikut:

a. Melakukan upaya perbaikan untuk mencapai larget kinerja yang
diperjanjikan dengan mengusulkan anggaran yang relevan
iemadap target kinena sasaran untuk Capaian Indeks Kepuasan
Masyarakat,

b. Melakukan Monitoring dan Evaluasi rencana aksi program
kegiatan dan sub kegiatan yang dilakukan setiap tiga bulan
{triwulan)

c. Melengkapi LKJIP RSUD Tidar tahun 2023 dengan menambah:

* Perbandingan realisasi kinerja tahun 2023 dengan target
Jangka menengah yang terdapat dalam Renstra;

* Instrumen pendukung capaian kinerja;

* |novasi:

* Tindak lanjut atas Laporan Hasil Evaluasi Implementssi
SAKIP Tahun 2022.

d. Meningkatkan akuntabilitas kinerja dan selalu memperhatikan
target indikator kinera vang relevanichallenging melalui
maonitaring dan evaluasi rencana aksi atas target indikator Kinena
yang dipenanjikan,

Demikian disampaikan hasi evaluasi AKIP Rumah Sakit Umum
Daerah Tidar Kola Magelang sebagal penerapan manajemen kinerja.
Kami menghargai upaya Saudara beserta ssluruh jajaran dalam
menerapkan manajemen kinerja di lingkungan Rumah Sakit Umum
Daerah Tidar Kota Magelang, namun masih peru upaya peningkatan
pada tahun-tahun berikutnya sesuai rekomendasi diatas.
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Alas perhatian dan kerjasama Saudara, kami ucapkan lerima
kasin

INSPEKTUR DAERAH KOTA MAGELANG

PR~

LARSITA, S.E. M.5c., CGCAE,
Pembina Utama Muda

MIP. 19861202 199002 1 008

TEMBUSAN dikirim kepada Yth
1. Wali Kota Magelang,

2. Wakil Wali Kota Magelang;
3. Kepala Bagian Organisasi Setda Kota Magelang.
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KERTAS KERJA EVALUASI AKUNTABILITAS KINERJA
RBUD TIDAR MAGELANG TAHUN 2023

N - KOMPONEN/SUB KOMPONEN
l—l-‘i E
A PERENCANAAN KINERJA (30%) B
k. PERENEAHAMiETMTEGIE (10%)
a. |[PERENCANAAN KINERJA JANGKA MENENGAH TELAH
TERSEDIA {2%)
Rencana Sirategis (Rensira) telah disusun
Z Renslra lelah memuat tujuan
3 Tujeanmnasi program yang diletapkan telah difengkap dengan ukuran

p—

-

ketemasiianindikator (depat didentifikasi ukuran keberhasilannya). A 1.00

4| Tujan/He=1 Frogram telan disertal target kebarhagilan (dapat A 100
disdentifikas! target kebarhasilannya) '

5| Dokumen Raenstra telah memual sasatan Y 1.00

B|Cokumen Renslra telah memuat indikator kmarja sasaran A 1.00

7|Dokumen Renstra telah mamuat tarcel lahunan A 1.0

G| Rensira 1elah menyajikan (KU = A 1,00

i) Rensalra lglah dipublikasikan ¥ 100

10{FPohon Kinerja (Peta Strategl Kinerja) telah disusun r 1.00 |

b.|KUALITAS REMSTRA (3%)

Rokumen Perencanaan kinerja telah memenuhi standar yang
balk, yaitu untuk mencapai hasil dengan ukuran Kinerja yang 3.00 100.00%: 3.00(
[SMART dan Cukup serta memperhatikan kinerja Bidang/sektor
lain {Grosscutting)
Tujean/Hasi program (pada Renstra dan Pohon Kinerja) taiah

.1

i

Berorientasi hasil A i
12| Ukuran kebertaslan wiuan (outcome)/Hasid Program (pada Renstra
dan Pohon Kinerda) telah mamenuni sriteria ukuran keberhasian A 1,00
yang ke
13|Pohon Kinerja telah dilengkapi dengan Kondisi, Indikator dan
& 1.00
_____ |Target Janghka Menengah
14| Gasaran elah Derorientasi hasil A 1.00
15| Indikator kinerja sasaran (oulcome dan ocutpui] tetan memeanuh " 100
kriteria mdisator kinera yang baik
16| Targel kinerja ditetapkan dengan balk A 100
17| Programykegiatan (inisiatif dalam Pohon Kinerja) merupakan cara A 100
untuk mencapai tuyjuan/sasaran’hes programhiesii kegiatan |
18| Dokumen Renstra {Pohon Kinerja) tzlah selaras dengan Dokumen ’ A 1.00
RPJMNRPJMD/Dekumen Renstra alasannye
18|Pohon Kinerja telah mengidentifikasi kondisi terukur yang harus
diwujudkan bersama bidangisoktor lain (cross-cutting issues) A 1.00

¢. [ PEMANFAATAN (IMPLEMENTASI) RENSTRA {5%:)
Perancanaan Kinerja telah dimanfaatkan untuk mewujudkan hasil| 5.00 75.00% 1L7E
yang berkesinambungan
20{Dokumen Renstra digunakan $ebagen acuan penyusunan Dokumen

B 075
Rengana Kinera Tahunan =
£1|Target jangha mnengah datam Rensire lelah dimonitar B 078
poncapaianiiye sampai dengan @hun oerjalan
22| Korddisi terukur yang harus diwujudkan bersama bidang/sekior [ain B i
{-:-rmﬁncuftlr'g issues) telah diukur dan nﬂlnl;laklﬂnpqrr '
23 Pohon Kinerja dijadikan acuan mereviu dan menyempurnmakan A 075

slruktur ﬂl‘ﬂ.il‘ltﬂ-.lﬂ;ﬂ_




i, F
|_W. |PERENCANAAN KINERJA TAHUNAN (20%)
8. PEMENUHAN (KEBERADAAN) PERENCANASN KINERJA
| |TAHUMAN [4%)
! [Dokumen parencanaan Kinena tahunan ielah disusun
2| Perjanjian Kinena (PK) atau SKP 1elah disusun
3|PK telah menyajikan KLU
#|PK atay SHP ielah dipublikasikan
S]Rencana Aksi ates Kinerja sudan ada
b. KUALITAS PERENCANAAN KINERJA TAHUNAN {6%)
Dokumen Perencanaan kinerja tahunan telah memenuhi standar
yang baik, yaitu untuk mencapai hasil dengan ukuran kinerja 8.00 87.22% 5.83
yang SMART serta memperhatikan kinerja Bidang/sektor lain
(Crosscutting)
G| Sesaran ielah berorientas! hasil A 1.00
7lIndikgicr kinerja sasaran dan hasil program {oulzoma) telah A 100
memsnuhl kriteria indikator kinerja yang baik
| 8| Target kinera ditetapkan dengan baik A 1.60
9 Keglatan relovan sebagai cara uniuk mencapal sBsaran _ A 1.00
10| Dokumen PK dan SKP telah selaras gengan Ranstra A 1.00
11| Dokuman PK dan SKP telah selaras denjian Pohon Kinerja A 1.00
12| Dekurmen PK dan SKP telah menjanjikan kendisi yarg seharusnya
diwujudkan {bukan sekedar memuat kogiatan/subkegiatan yang akan A 100
dilakukan sesuai ugas fungsi) -
13| Rencana Aksi atas Kinerja teah mencantumkan targel secam A 1.00
| {petiodik stas kingrjs
14|Rencana Aksi atas kinerja telah mencantumkan sub kegiatan/
komponaen ring: setiap periode yang akan diakukan dalam Fangia B 075
mencapa kiterda =
€. |PEMANFAATAN (IMPLEMENTASI) PERENCANAAN KINERJA
TAHUNAN (10%) 10.00 75.00% 7.50
15 Rencana kinera tahunan dimaniaatksn dalam penyuaunan anggaran K 0.76
16| Target kirerja yang diperjanjikan telah digunakan urluk mengukur B 075
[keberhassan 2 :
17| Rencana Aks| atas Kinerja felan dirmonitor Pancapaannya secarm B 075
barkala :
14|Rencana Aksl telan dimanfaatkan dalsm pengarahan dan B 075
pengorganisazian kegiatan -
19| Perjanjian Kinerja telah dimarfastkan uniuk penyuaungn (identifikasi)
kinefa sampal kepads tingkat eselan (1 dan 1V (atau yang B 0.78
disetarakan) dan individu
B. PENGUKURAN KINERJA (25%] 25.00 81.56% 20.38
L |PEMENLIHAN PENGUKURAN (5%) 5.00 100.00% 5.00
1{Telah terdapat Indikator Kineqa Utema (1K) s=bagai ukuran kinara ¥ 1.00
gecars formal ;
2| Telah terdapat ukuran kinerje sempa: dengan individu sebagai
turunan kinerja atasannya A 1.00
2| Terdapat mekanisme pengumoulan data kinerja o A 1.00
4| Indskator Kinesja Utama ielah dipubikasikan ¥ 1.00
S|Pangukuran kinerja sudsh dikembangkan menggunakan teknalogi ¥ 100
infarmasi




NO KOMPOMNEN/SUB KOMPONEN
: 3
. |KUALITAS PENGUKLURAN (T.5%)
Pengukuran Kinerja telah menjadi Kebutuhan dalam miawiijudkan 7 50 96.58% 7.27
Hinerja secara Efektif dan Efisien dan lelah dilakukan secara y y t
berkelanjutan
G(IKL tetah memenuhi kriteria indikatos yang baik A 100
JiMeasureable dan Ralevan) . :
| 7.IKU telah cukup untuk mengukur knena A A 1.00
8{IKY bawwahan telah selaras gengan KU atasan A 100
(Indikator Kinerja Individu selaras dengan IKU entitas atasnya) '
8{Ukuran {Indkalor) knerja bawahan telah memenuhl kriteria indikator o 1,00
kinefia ying baik ;
| 0|Pengukuran knerda sudah dilakukan secara barjangEng A 1.00
t1|Pengumpulan dala kinerja dapat diandaikan A 1.00
12 Pengumpulan data kinesja atas Rencana Aks diskukan secara ¥ 1.00
berkaia (bulanantrivulanan/semeste) :
13|IKU telah direviu secara berkala B 0.75
. |PEMANFAATAN (IMPLEMENTASI) PENGUKURAN {12,5%) 12.50 65.00% B.13
14/IKU telak dimanfaatkan dalam dokumen-dokumen persncanaan gan 078
PUNGENGAATAN e
151K telah dimanfaatkan untus paniaian kinara B 075
16| Hasil pengukuran {capaian) kinens pegawai teian dkaitkan dengan 075
drnanfaatkan sebagai aazar pembesan | revward & punisimiens| |
17|Haeil pengukuran (capaian) hinerja mgm'iaaa-l ielah dikaitkan dengan C 080
[dimarfaalkan sabogal dasar) alckas| anggaran =
18! Pengukuran kinena atas Rencana Aksi digunakan untuk pragendalian c .50
dan pemantauan kinarja secara berksla
C. PELAPORAN KINERJA [10%.) 10.00 89.56% [
. |PEMENUHAN PELAPDRAN {2%) 2.00 100,00% _2.00
1]Laporan Kinera telah dsusun ¥ 1.00
£/ Lapsran Kinerja telah disampaikan tepat waktu i 1.00
|3 Llaporan Kinera telah dipublikasikan - i 1.00
4|Laporan Kinerja leflah disertai pernyataan telah dreviu nleh APIP b 1.00
d{Laporan Kineja menyapkan infarmasi mengenal pencepaian IKU ) 1.00
Il |PENYAJIAN INFORMASI KINERJA, (3%%)
Lap Kinera telah menggambarkan kualitas atas pencepaian 200 96.43% 2 89
kinerja, informasi keberhaailan (kegagalan Kinerja serta upaya g ' '
perbaikan/penyempurnaannya
8{Laporan Kinerja menyagkan infarmasi pencapalan sasaran iyarid A 1.00
| |berorenies: aulcome ;
7|Laporan Kinedga menyajikan informas: mengenai kinens yang fefah A 1,00
L |diperanjikan ) i
#|Lapcran Kinena menyajikan evalias: dan anatisis mengenai capaian A 100
kinarja ]
9|Laperan Kinerja menyajikan pambandingan data kinerja yarg
mamadai anlara realisasi tahun ini dengan realisas! @hun A 1.00
sebslumnya dan pembandingan lain yang diperukan
"0iLaporan Kinera menyajikan informas: tentang analisis elisiens) A 1.00
panpouniaan sumber daya :

11 Laparan Kinerja menyajikan informasi keuangan yaryg terkait cengan 1.00
DENCADAIAN Sasaran kinerja inetans! '
12|informasi kinerla dalam Laporan Kinerja dapst disndalkan B 075
l o [PEMANFAATAN (IMPLEMENTASI) INFORMAS! KINERJA {5%) 5.00 B1.25% -u:ﬂ




1 2
13Informasi kinerja 1elah digunakan dalam pelaksanaan evaluas)
ghuntabilitas kinerja o
14 Infarmasi yang disajikan telah digunakan delam perbaikan B 078
TSN a &80 . =
15(Informes: yang disajixan teiah digunakan untuk menilal dan g 0.75
erbal Sarasn aiml dan tan Isasi i
8|Informas yang disajikan telah digunakan urmtuk peninghatan B 0.75
kireria
D. EVALUAS| AKUNTABILITAS KINERJA INTERMNAL (16%) 15,00 TL1%% 10.83
| 1. [PEMENUHAN EVALUAS| (3%, 3.00 B7.50% 2.63
1| Terdapat pedoman atau SOP atau "guidance” tentang bagaimana
mengetahui perkembangan penguatan skunlabifitas kineqa ¥ 1.00
2| Terdapat pemamtavan mengenal kemajuan pencapalan kinena v 100
besera hambatannya
i 3|Evaluasl lelah dilgkukan ¥ 1.00
4/ Evaluas atas pelaksanaan Rencana Aksi taiah giakukan c 050
5|Evaluasi akuntablitas hinerja atas und kerje (ontitas dibawah OPD) ¥ 100
talan dilakukan
G| Hasil avaluasi telah disampaikan dan dikomurnikasikan kiopada B 078
pihek-pihak yang berkesentingsn
. |KUALITAS EVALLIASI{4.5%)
Evaluesi Internal telah dilaksanakan socara berkualitas dengan 4.50 86.63% 285
Sumber Daya yang Memadal _
¥ [Hasil evaluasi akuntabilitas kinana menggambarkan phuntaldlitas B 078
kingria vanag disvaluasi . -
B|Evaiuasi akuntabilitas knera talah membenkan rekomendaat- B i
rekomendasi perbalkan manajeman kinera yang dapat diaksanakan :
9 Evaluasi program dilaksanakan dalam rangka maenitai keberhasz||an B 075
rogram
18| Evaluasi program telah memberkan rekomendss-rekomendas) = -
| |perbakan persncanaan kinena yang dapat dilakssnakan ;
11|Evaluasi program telah memberikan rekomendasi-rekomendas) g 075
paningkaian kineta yang dapal didaksanaksn = '
12|Pemantavan Rencana Aks diaksanakan dalam rangka C 050
mangendalkan kinara
13| Pemantauan Rencana Aksi tefah mermberikan alternatil perbaikan C 050
yang dapat dilaksanakan :
14/Hasd evaluasi Rgncana Aksi telah menunjukkan perbakan seliap o .50
penode
Ui, PEMANFAATAN (IMPLEMENTAS! EVALUASI (7,5%) 7.50 T0.00% §.25
15| Hasil evaluas: asunlsbdilas kinera teleh demanfaatkan untuk B .78
perbaikan perencanaan
1€ Hasdl evaluasi gkuniabiitas kingqa lelah dimanfagtkan unick g 0.75
perbaikan penerapan manajamen Kinera
17|Hasi evaluasi program teish diman‘aatkan unfuk perbaikan 2 0.75
PRIBNCANSEN program di Masa yang sdan datang
18|Hasil evaluasi program talah dimanfaatkan untuk oerbaikan g 0Te
petaksanaan am di masa yang akan dalang
10 Hagil evaluasi Rencana Aksi telah dimanfastkan uniuk perbalkan o 0.50
langkah salanpuinya ;
E. PENCAPAIAN SASARANIKINERJA ORGANISASI [207) 20.00 70.63% 1413
I.__|KINERJA YANG DILAPORKAN (OUTPUT) (5%) 500 T0.00% 3.50
1| Target dapal dicapai B 1.50 |




'..r' [
i ol gy
: 2 coage N
2|Capaian kinena lebih baik dar) tahon sebelumnya E 0.0o
4] Informas: mengena| kinerja dapat disndalkan A 200
Il |KINERJA YANG DILAPORKAN (OUTCOME] (15%) 16.00 TO.BX%% 10.63
4 Targol dapal dicapal 4.38
S Capaian kirsra kebih baik dari tahen sebalumnya 1.25
Bl Informasi mengenal kinerja dapat diandarkan 500
|
HASIL EVALUASI AKUNTABILITAS KINERJA (100%) 100.00 A0, 38% 80.38
NILAI SAKIP OPD 80.38
PREDIKAT A
INTERPRETASI MEMUASHAN
HETUA
H '
WP, | 9880717 198603 2012 NP 19561230 199503 1 002
WAKIL FEMAMOGELSIG JAGKE

T :
MIF. 19710403 195803 2 010
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Iﬁm‘mﬁﬂm‘ FEMERINTAH KOTA MAGELANG

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR
KOTA MAGELANG
NOMOR 110 / 8K / RSUDT / XIi /2021

TENTANG

PENETAPAN [NDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR KOTA MAGELANG
TAHUN 2021 - 2026

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR KOTA MAGELANG,

Menimbang : a. bahwa untuk meningkatkan ketepatan dalam melaporkan
pencapaian tujuan dan sasaran dalam rangka pencrapan
sistem akuntabilitas kinerja instansi pemerintah,

diperlukan adanya alat ukur berupa indikator kinerja
utama;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan schagaimana
dimaksud dalam hurifl a, perlu menetapkan Keputusan
Dircktur BRumah Salkit Umum Dasrah Tidaer Kota
Magelang tentang Penetapan I[ndikator Kinerja Utama
Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang Tahun
20017-2021;

Mengingat . 1. Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem
Perencanaan Pembangunan Nasional,

2. Undang-undang MNomor 36 Tahun 2009 tentang
Keschatan;

3. Undang-undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah
Saleit;

4, Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah;

en

Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang
Pengelolaan Keuangan  Badan  Layanan  Umum
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah
NMomor T4 Tahun 2012 tentang Perubahan Atas Peraturan
Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum;




8.

7.

10K

11.

12,

13.

Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Intansi Pemerintah:

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor 9 Tahun 2007 tentang Pedoman Umum Penetapan

Indikator Kinerja Utama di Lingkungan Instansi
Pemerintah;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 61 Tahun 2007

tentang Pedoman Teknis Pengelolaan Keuangan Badan
Layvanan Umum Daerah;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor 20 Tahun 2008 tentang Pedoman Penyusunan
Indikator Kinerja Utama;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Relormasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang
Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja
dan Tala Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah:

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017
lentang Tata cara  Perencanaan, Pengendalian dan
cvaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi
Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Dacrah, serta Tata Cara
Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang
Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Paerah, dan Rencana Kerja Pemerintah Dacrah;

Peraturan Walikota Magelang Nomor 40 Tahun 2008
lentang Pedoman Teknis Pengelolaan Keuangan dan
Akuntansi Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota
Magelang Sebagali Badan Layanan Umum Daerah
sehagaimana telah diubah dengan Peraturan Walikota
Magelang Momor 11 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas
Peraturan Walikota Magelang Nomor 40 Tahun 2008
tentang Pedoman Teknis Pengelolaan Keuangan dan
Aluntansi Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota
Magelang Sebagai Badan Layanan Umum Daerah;

Peraturan Walikota Magelang Nomor 46 Tahun 2008
tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum
Daerah Tidar Kota Magelang sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Walikota Magelang Nomor 43 Tahun
2013 tentang Perubahan Atas Peraturan Walikota
Magelang MNomor 46 Tahun 2008 tentang Standar
Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum Daerah Tidar

Kota Magelang;




Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

14, Peraturan Walikota Magelang Nomor 70 Tahun 2016
tentang Peraturan Internal Rumah Sakit (Hospital By
Laws] Pada Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota
Magelang;

15. Peraturan Daerah Kota Magelang Nomor 2 Tahun 2020
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Magelang
Nomor 4 Tahun 2012 tentang Rencana Tata Ruang

Wilayah Kota Magelang Tahun 2011-203] (Lembaran
Daerah Kota Magelang Tahun 2020 Nomor 2);

16. Peraturan Daerah Kota Magelang Nomor 4 Tahun 2020
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Magelang
Nomor 3 Tahun 2016 tentang Pembentulkan dan
Susunan Perangkat Dacrah (Lembaran Daerah Kota
Magelang Tahun 2020 Nomer 4);

17, Peraturan Walikota Magelang Nomor 28 Tahun 2021
tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi,

Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Rumah Sakit Umum
Dacrah Tidar Kelas B Kota Magelang.

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
TIDAR  KOTA MAGELANG  TENTANG  PENETAPAN
INDIKATOR KINERJA UTAMA RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH TIDAR KOTA MAGELANG TAHUN 2021-2026,

Menetapkan Indikator Kinerja Utama Rumah Sakit Umum

Daerah Tidar Kota Magelang Tahun 2021-2026 sebagaimana
tercantum delam Lampiran merapakan bagian yang tidak
terpisahkan dari Keputusan Direktur Rumah Sakit Umum

Dacrah Tidar kota Magelang.

Indikator Kinerja Utama scbagaimana dimaksud dalam
Diktum KESATU merupakan ukuran keberhasilan dari
pocapaian suatu tujuan dan sasaran strategia organisasi
perangkat daerah.

Indikator Kinerja Utama sebagaimana dimaksud Diktum

KESATU digunakan sebagai dasar untuk menyusun rencana
jangka menengah, rencana kinerja tahunan, rencana kerja
dan anggaran, perjanjian kinerja, laporan kinerja serta
evaluasi pencapaian kinerja.




KEEMPAT

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan
dalam surat keputusan ini maka akan diadakan perubahan

dan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Magelang
pada tanggal 4 Desember 2021




LAMPIRAN

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR

KOTA MAGELANG

NOMOR NOMOR 110 / SK / RSUDT / XII /2021

TENTANG PENETAPAN INDIKATOR KINERJA UTAMA

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR KOTA MAGELANG TAHUN 2021-2026

INDIKATOR KINERJA UTAMA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR KOTA MAGELANG TAHUN 2021-2026

Instansi : Rumah Sakit Umum Daerah Tidar Kota Magelang
Tugas . Membantu Walikota dalam mendukung penyelenggaraan pelayanan keschatan Daerah sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan dan arahan pimpinan untuk optimalisasi pelaksanaan tugas
Fungsi . a. perumusan rencana dan kebijakan teknis di bidang pelayanan kesehatan RSUD Tidar;
b. pengoordinasian dan pengarahan dalam penyusunan program, pengelolaan keuangan, BMD, urusan umum dan
kepegawaian RSUD Tidar;
c. pengawasan, pengendalian dan pembinaan teknis atas pelaksanaan tugas sesuai dengan peraturan perundang-
undangan,
d. pengawasan, pengendalian dan pembinaan terhadap pelaksanaan operasional di lingkup RSUD Tidar.
usuAn | SASARAN | T A s i i " SPUNEDIN. || S
STRATEGIS GAN - | DATA
URREN 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 JAWAB
‘ :E =k 3' '4 = _5_ o ﬁ T
Meningkatk | Terwiujudnya | Prosentase Standar Pelayanan Minimal adalah - BO% | BD% | B1% | 81% | 82% | Unit Terkait | Direktur
| an derajat pelayanan Capaian ketentuan tentang jenis dan mutu Rumah
keseshatan kezsehatan Standar | pelayanan dasar yang merupakan uragan Selit
masyarakat | perorangan | Pelayanan | wajib dasrah yang berhak diperoleh setiap Umum
seCara Minimal warga secara minimal, Juga merupakan Tinerah
paripurna (SPM] Rumah | spesifikasi teknis tentang tolak ukur Tidar
Bakit pelayanan minimum yang diberikan oleh |




Badan L_-a“}'uanan Umum kepada
masvarakat,

Prosentase Capaian :

Trefiknrar SPW aesnail Sdsaminr
Fuimnmn Feefibates SPAT

(L]

Tersnyucdnya | Indeks Indeks Kepuasan Masvarakat [IKM] B B B B A A Survey e pr—
aparatur Kepuasan adelah data dan informasi tentang [32.25) | (R4.000 | (86.00) | (E7.00) | (88.31) | [89.00) Kepuasan Y

I rumah sakit | Masyarakat kepuasan masyarakat vang diperoleh dari Masyarakat | Sakit
VAR hasil pengukuran secara Hiertiav
responsif, kuantitanf dan kualitaul atas pendapat Diaerah
akuntahel masyarakat dalam memperoleh Tidar

dan inovatif

pelayvanan dari aparatur penvelenggara

pelavanan publik dengan

membandingkan antara harapan dan

kebutuhannya.

Komponen penghitungan unsur SEM

meliputi:

1. Persvaratan

2. Sigtemy, Mekanisme, dan Prosedur

3. Waktu Penvelesaian

4, Biaya,Tarif

2. Produk Spesifikasi Jems Pelayanan

6. Kompetensi Pelaksana

7. Perilaku Pelaksana

8, Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan

9. Sarana dan prasarana
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RENCANA AKSI PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR KOTA MAGELANG

Rencana Fenanggung
gty S Satean | TeM e and | Toweln3 | Towans | Teeamme Jawab

1 2 | 4 5 g T g 9 10

1 |Teswujudnya pelayanan kesehatan | Persentase Capaian Standar Y 81% B1%% 81% B1% B1% DIREKTUR RSUD |
perorangan secars panpuma Pelayanan Minimal (SPM) TIDAR

Rumah Sakit

Terwujudnya aparatur umah sakit.  |Capaian Indeks Kepuasan Milai B (87} B (87} B (BT) B (A7) B (A7) DIREKTUR RSUD
yang responsif akuntabel dan Masyarakat TIDAR
incwatif

Magelang, Januari 2024
DIREKTUR
RUMAH SAK MUM DAERAH TIDAR

dr. ADI PRAMOND, Sp.0G (K
Pembina Utama Muda
NIP. 18851121 199503 1 006



RENCANA AKS|I PERUBAHAN PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR KOTA MAGELANG

Rencana Penanggung
No Sasaran Strategls indikator Kinerja Satuan Target e e—o— e e T oA i
1 2 3 4 5 & 7 8 2 10
1 |Terwujudrya pelayanan kesehatan | Persentase Capaian Standar % 83.33% 83.33% 83.33% 83,33% 83.33% DIREKTUR RSUD
parorangan secara parpuma Pelayanan Minimal (SPM) TIDAR
= ——— . ___|Rumah Sakt - A m— . _—
2 |Terwujudnya aparatur rumah sakit [Capaian Indeks Kepuasan Milai B (BT B (87} B {87) B {&87) Bi(87 DIREKTUR RSLD
yang responsif, akuntabel dan Masyarakat TIDAR
Magelang, Oktober 2024
DIREKTUR

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TIDAR

dr. ADI PRAMONO, Sp.OG (K]

Pembina Litama Muda
NIP. 10691121 199903 1 006




MONTORING DAN EVALUASI RENCANA AKSI KINERJA
RSUD TIDAR KOTA MAGELANG
TRIWULAN | TAHUN 2024
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MONITORING DAN EVALUAS RENCANA AKE! KINER.JA
R3UD TIDAR KOTA MAGELANG
TRAWULAN I TAHUN 2024
Sesann Torget L ; Upsya yang Taloh
GraispatrogmmiegeanSdh
Ma P rhbakor KnedE SaiEn Tat Target | Raskeas Fekkr Pandorong Fakler Penghamist S P nmeanaas Tindak Lasjn Fenamgguagaesh
1 i 3 4 ] L] () L] L'} L i L
Topan : Menrghamyo Kugitas | Sndsr Avedtesi Parpumal N | Mresrtes . . . . p Everms Abedisg.
Priyznan Hesehatan Mesyabat Parigeme [Farsadan FPE|
T | Sasaan Shangs 1 - Terwajadnya Teragamyz Fesen R H% | H00% | Foshmenpegess |- Ksagnys koodnas |- Metakuken [Eanihan evebias |- Menaai jadwa 1ang Wakd
[sias et WL En AR DIRSGRN arder Palgysah Misinal Tidar oA e SargHagian wally  |dan monianng dimnkhan Pelayenan
BECHR PN e {SPLE Rumah Eakl [T, T} - Rgdansn Lgas pang Foomines antr | lerhadap capsian - B e gy
pelayanan |Bekimaen DagmnBideng o BajasBalang
5oF Sartfia: ik - Hinia dhs peleitan
Adanya dukuingan unt leferhy basilusia raiaa Pardidban
SEENG 307 Frnsiiian
L g e R
N dan o
Program * Pragram Penuning
Linssan Famasiiph Dasms
KeturaerKoh
Im‘ -.I“#-I
Feigyanan BLLD
Sl Maplafan | Peiyanen da
Pevunjang Palapanae BLAT
Terakzararya Pelzvaran ﬁmm—m e 100% iR | BL1A% tomamen . Pdwa ges vang |- Nk Dishutit svakidsl |- MelshUban masapemn
Ml ¥ ang Bleriusias Fumgh Skl filang R0 Tidar Kol | tesanaan MRS Wil | dan monining L ul] Pelayansn Meds
ST pRlayatan Hagan Pelayanan
Wedi
wEErCEman Paiman 100 s 0 |hdsrya fuiungan Fuangwhsoosine  |Fooidingsi seir | Clskubls svaiussl | Moondingst el
PR E R AL [ BLEN Werah. sand 282 |anlar BdengfBagan |Eagientieng |dan moniRoning |BaganBdang Fetayanen Meds
ol Inep den non SrASH" g
imap
Telsksararya Pelsaran | Pereniags Cajaat SPW PRI L H% 214 \hoaryia LomeTan - SR WL e | Pang o tgle dings | Dlakeian s/ HjuIan nots ciras
Emerawalan Yarg Rumah Sakk Bidang pagawal RSUD Tidor Kot | unl ferenty ladauarsa (polakiban dan i monirng & inglalimi
Dedosaite & moerswartan Wageang untok Itk Pendicdian | lsrhsdap capaan Fandiiian Fanaitian
maksanakan peavanan Paraiian ER enrima pads
EESL BANCE peiEyaan Eogian Peleryanan
Feprrazian




Trowngian I
Sazann BroagisProgambogatanSul . Tamal Upargs yng Talsh ,
s indikaoe Kinesa Samn | Twge | Featsssl | FakiorFendemog | Fakor Pasgtamtat b Sskoenstas Tadskisrjt | Penasggngisws
i 3 2 L] §_ T ¥ g 1 = " 12 13
bplungin Prrwin % 0% 100% - |Ademya dubungan Iﬂmhmi:ﬂ Krmardvesi wrrim Dishunir mviontr | Kobrdinal andar Fipaln Badirey
peltisaraan peleys=an RAQYATEA. Sarand & miar Bedarg Bagan EsajianBidang =N menaing EaganBilang Exayanan
N rawat nag
Todaksanarin Povanan  |Pewrsoolasa Capmian 5F0 Farsen [EL. % Bt B3 |Hopmalwen pagawal BELID |- Kurargrya kelsbBen  |Rspal iooedingsd 41 | Dlekokion svalcas | Rapat koonsnas di Hapala Biiang
Pesunjaing Y ang Berkusitas (FMomab Baii Baang Tidar Kofn Mapstarg | peiuges: himezti Bidang -cart monioing humsah Bidang Perunisng
Pasurjarg unlik moiatsanakan Panirang Whadan tapaan Parurjang secam
pelryasan wesin S0P PMmnramepats  |beriail
Bagen Felayanan
Pemastans ketHoanam Pesen 1% W% 0% |Adarya dukungan Imwim Hipordiras! antar Disbuins svauasl  Hoordinas antar Hispain Bidang
freldh s Celiraan BAjacEn, sarang das (et BadengBagen |BagienBideng ti® P BagianSidang FenunEng
penanang meds dan P
sals
Sasaran Srseg 2 TeneuuEnya  [indeks Kepumsan Feln R HE0 | U583 |1 Adenrabepoayan |- Surey beum ~Voordeas mir |[iskikan evauss |- Memasulian ssiee | Wakl D Umum
EaAhr rumah 636K reng respongl, | Masyarakal masyamhal erhedsp iigdca i ean (b ssduru™ |BaquanBisang BA MR Shafviry Keprisen din Hewangan
mrabd 251 novatd il Sakit il Py ubiy - Pebidasdiialn moredy | larheiap peles s aan Madyarkal pads o-
2. Adanye inovasiiines |« Adanya saduf pandang |diupmakar e hasd sumvey inspuesan | Pasien
peyasa dar und-uel berhinda-bede San | s unk fesparakal - Dhaatan Feiathan
penggma peiayanas Pelryaran Frima
Baaes SOl hag
Adnrya kehihan dad SI8 Hpsahrlan tenggal
ywam H k-2 At A0
- Meaipkoan knondinas|
petugs ke ani peiayanas feriad
38N MasKEnEaEn
da mesyanksl

Paogram | Progeam Fenenuhen
Lipays Hessuman Persrargan den
Linmrya Haseraan Masyarsist

Hogiaten | Fvipviaen faaklis
Prigganan Kasataiay Lk LW
dan LIRP Kpmeviangas Daerat

Sub Fegaaten . Pingadasn Adst
¥agaatadiat Pamapang
Mk Faifins Podayanan




Sasann SrmagiPrguamiagatnSut . Tl [ ye—— Uiy g Talah
Kagiata ndiasor Kinema Sahan Tab Togsl | Fedisasi Fakizr Ferdamng Fakior Pesgiamaal akd Fakpnenias) Tindak Lanjt Perangaung g
4 ] = a ¥ i T_ E g 10 11 12 13
Tedsbssnargn Fergabslasn  |Peseriaie Capsan P Fasssn 1% Wl WH1% | Adenpe kosibnen - Aapa kpordinasl d | Dlabksn eveloma. |- Mapat bociinasi Kegata Bagan Lrmem
Bisglan Limum yang Aumak Eal Hagian s R Tilar Kivla st Easgian Liroen |8n =wonisieg Fgian Linam
BNzt Adminabmi dan Mengemas | hagiang urhik - oqrenas amar pdan |- Kpordnasiana
Mok L gan [rebiyinis® EeayiariEaciang P s cads  BaganSing
sesual sansr pelayaan Bagian Adminsias
 imn bdanspmmen
Tet pimr Famen | 100 % | 00% |Adanys dungsn - Rger hoortinesi 0 | Dlakiken swcas. |- Rapaidnornesi | Hepss Bagen Unum
pegmolaan kmatasahaan, BA) AR, Barand dae hawah Baglan Lmum |80 monicring hewah Baglan Limum
hagagawasn dan fumah piEmanna « Koortinas sk |-Hu:1:|ﬁthﬁ
mngge Eagianbizang BaganBaang
TomWLRIGTES et lausaha s Persamiace Cepstan 570 Farsen 1005 0% 0%  |Ademya komi=en « Riper! pordnasi o | [lskukan svauis |- Rapal koondnest 8 Kepaia Bagan
kzzangen yang e, pfigen |Fzmak Sair Bagian pegama BSUD Tidw Kot bawah Bagian oo PN NG baaah Sagian Hauargan
fin FhuniEs AomnsRE G MEnsenes Magaiarg urtuk Kesargan todop cooam  |Kesangen
ik anaiat prigyanas - Bimnirae mid SR edane pade |- Hodrdres sitei
BaE=i e i pelayanan Flasj tare Ry Ragan Adminsvaai  |FagianSisang
r Memgeme
Prarbiariass helapita Feren | 100% W | 00%  |Adsmyasulngsn “Rage \ooiinEsi 0 | Dlskutan svauas |- Papal koodnts: 01 Wepals Bagen
PorFLALITN. I PR arggReen, farani das tipash Bergian i Fen g biwash Eagan it i
hELANGaN, Dencapaan QAT HKauargan Hauangan
lzporan pendapaian niman - Koo aia - Kinarifeasi arlar
st [sponn beimna yeng Bagian'Bidang BaglanSidang
g dan Enpeisaan
lapomn keuangan
Teskcssnanya Penpeichian | Persentaca Capaiar SP9 Persen 100% % % |Ademia tomimen - iapa kopordinasl & | Disbuior evaiozs |- Fapat oondingsi di Eppal Eagiaz B
Baglan Bira Progear, Rrman Seir Bagisn pegrmai RSUD Tador Kot bawsh Bagian Bira | dan nonioring birazh Sagen Bra Froga,
Peagembangan dan Huium |Adminsias dan Manajeras | kg efarg uri Frogram, Bmadap capaen |Program, Penembangan| Pengembangan o
Yang Barkuakize melskeaanokas pHIyanT Panesbangen doe | ERW muiame pada | dan Huium Hubum
tesarr Sand pelayaan Hulirm Bagen AfminsTasi |- Koordindsd sk
-Foomirasianir  foam Mansemen BagianSidang
Begian'Bigang
Capain ingnks Knpaasan hitad & E B85 (1 Adarwa hepercavaan |- Adarm sedulpandacy |- Aapet koordinas o) |Déskuken evaussi  [-Fapstkoodinasdi | Kepal Baglan B
Masye s rmasgarak hadap berbeda-teds dar |bawah Bagian Beay | oan mondoning boash fagien Bra Program,
rumih aahil S pangguna Program, ichadap Capamn  (Program, Penembangan| Fengesthargin S
2 Adanya novas-noesi Penamtangan dan | lhoais Kepuasen dan Hiueem Helum
palygenan S orlanl |- Sarara pretsmna Hshim Mazrgasanat - Mnondines ansr
WL iengkap - Kainasi Bniar BagianiSdang larial
EaianBiding saran dad masuan
yEy ek calg
Sarvay Kepursmn




Triian il
SrisgiaPeogreniagsint Sl ;

No | Beeane e D nara S rT'“'I Tagel | Mesksas | FabdorPendorony | FaorPenghambat | PRV 0| pegmendag Tdat Lasit Enranggingawid

1 i i i 5 @ T ] ¥ ) =N 7 W
Peryprlacs keleroapant Peren 100% 100% 0% |Adanmya dokungan = - Fapel koordings & |Ditwakan el |- Fipat kooedines & Hagals Bagian Bre
fréfujaclicn pragree, Angann, srana dan bowsh Sagian Ena | nan moninnng baweh Asgiar R Progam
pelapomn dan pyakiasi, praaiEtg Piageam, Progeam, Pengambingan das
pengainiaan hukum den Panembangan zan Fanemhangan oan Hubism
kamiTian, perguician Hiukoa Uit
pemasanan, Estumasan, - Higewrdbrvml aniar - Wrdmas arim
[eefubtkin dan HipatSdang B e
pERGATIZAN AN




MONTORING DAN EVALUASI RENCANA AKS| KINER.JA
RSUD TIDAR KOTA MAGELANG
TRIVWULAN [l TAHUN 2024

= Trimagian N
Sasarin SHrategisFrog sy Hagain S BE® i
it R ERY Kiren TT"'""'I Togel | Resssdl |  FaklrFendoong | Fakior Peghamtat """"-"'"""‘”T""’ Rsbgnendas Tindish Larjut ParasggLrgawn:
F] £l L i T ] ¥ 1 11 12 13
Tuquin - Mg hainys Fuside: Siendac Areriteni Paspema ALl - - E Ewniuas Nimaias [lermifin
| Palayanat ¥esataian Masyarhal Fatpua=a |Pesammn PRE;
S SyANgs | Tawuadnyd  |Poseniase Tercapaima B3 | B330% | GA01% |-Womimenpegamml |- Marangnyn Roornesl |- Meikskan Disukan svslies. |- Maraal jaownl yang Wighl Caair
peivaran kesehain perorasgin  |Siander Paleyanen ksl RS Tigar Keta i BiangBaan | mansennn waky oy HEnLiea Paaryenan
WPCATH paripamE [5P) Fuman Sait Hingekang wnisi Adarys loges peng |- Woordresionke  [lehedep copain |- Hoondinasi aetr
palpraran |harsaraan Bl bt Fisbang T
SR - St ok - Mol s pefgihan
Admyadehogmn |unit e kadakiasa instalasi Pasdiciten
Barna dan Penakizn
Addrrsn movash sl
dar il
Program . Program Pencriang
Uizt Pgrreerniad Dlassh
Kazupafen Kot
Aot - Fovanghalen
Podpanan LU0
Bl Kpguten | Pedmamas dan
PRnEyEng Feipene GLD
Terthaananys Pelaran | Persentace Capaian GFM B33 | 8330% | R214% |Adanya tominen C Adanye Lgis yorg |- Welakuken |Caiiican svmensi | Melahuton mansgemen|  Fepal Sitasg
Madis Yarg Berkabas Fumah Sakil Bedang pganwai RSLID Tidar Kotn [ bersamam | maeTan Wkl |den mondsing Pelzwanan Meds
fReleamsnsiar ceiayanan SPM eslsrmapada  |BaganBidang
SN [l anan ‘ Bagian Pelmyanan
Hiacin
etrsapman 0% 100% | 0% [Asana sukemgan Hurangry koordniml PR [ —— arar Ragels Bdew
ranal map dan ngn STRIAATA
“awal e
Terakiaranya Pelaparan | |Farseniass Capaen 578 | i BTE | A2,4% [Adanys komimen - Setfieal uriuk peagas| Panganan ol e | DNEKAah svaliEs Ban nala tmas Kopan Bdmyg
Eaperawaian Tang Fuamah Saxk Bdang pogmaa HELE Tigar Kol |uni e kadsiess |pelathen dar den moniring daa inplalasi Prayanas
Herhualti Frlapanm Eeprewatat Klagsian LMk Peefiofan |ismodsp caled | endiiion Pereidn Fzerawatan
Tl bk Bt [ Pansiman EPM lerulsma pada
S SN pREAraT Bagiar Feteyaran
Eeperhadian




Triwetan (1

EFOgran®sgan S ’
T - iickkacr i = [ T e TR — Hoare o Tokh | Aasommesdaa Tnd Lanant | Pensrggungawe
2 3 = 5 O T B ¥ [ i 12 ]
Pl e Parpar F % 100%  |Adamye dulungan Kprargoys noedoms | Moononas wri THshusEn Svilusy  Koomdihas antar ke Bitang
pelskianien celayanas pfgann, wand dan (e SdengBagien  {BagleBideng 400 maniicrisg Begnnideny Py aran
WRpIEATERN e ag dan ]Fm'l-l Hepmrrsaian
e rava nag
Terinimariamys Pelsyanan | Pessenisse Capaian 520 Faman LIS L] o, 10% [Fomit=en pegmen 5L0 |- Hurngnya hewifian | Recelboondnasid  |Ddabokas mokas [ Roapet hoorirn o Fepaln Bidang
Paruniang Yang Beruaftar |Fumah Sskit Bidasg Ticlar Katn Miagelang i pefugas Hirtang dan moniing vt Bading Fenunjarg
Femungang | aniut, el canakon Panuriang iarhiaclan capaEs Fenunang secam
AN seaUE S0P SPM terunma pads  |berkials
Bagian Felaianas
Ferstrines kmercapsan, | Parsan T 0% | 100N |Adewya dubugen Wursngmys knerra  |Moordnam aner | | Dighuban svaes  |Fioerdinesl sty Wispaia Bitary)
pelErpanan angzann, e den  |atler BdangBagian (EacenBlesg riadioning BaglanBidang Panwmiarg
Senusgng meds can presarena
EOHTRAft
Sasanan Strelege . Terwojecnyvi [Indeis Wepuasan sl B AT 00 B3IT |- Adanya kepercayaan |- Adaeys sudel pAndang svalusel | Mermssikkan ssiom | Ve Disskiur Usim
Rl rUmah S3kA yang nessorer, | Masyarskat magpmEkalethasy  fpeng beibeda-teda dad manicreg Gurvey Fafussen dar Kmsnegan
miuriabey dan nzvadl fuFEh sk TR - Pelshsarnan sunmy | mrhedag peiskasaa | Myl pasa g
* PZET Ineni i -niasl fisdi Survey kepuasan
{rabayanan dan unitarit |- M3 engur bvendah g yinghm ~ Medabudan koordings
- ik L BEnggi Salam SHM asalah pads g N peravarar ol
dnlam SHM adaleh aga (L7 (Perlsu pesksara) |- Dilabuken dangan Manukerdan
L [Bvals]] - Adanym kainan dan dari mesyarkal
Fengguraan BFIG pasa |penggunaayman
sebagen besar pasie o |Musgens
RELO Tichs hgdaramahan pokag e
Peogram : Progeam Pamanuhaa
Lisya Kaspnatan Porsrangan dan
Upaya Ksehatpn ks s st
Hejalat  Panpedinan fenlfa
Foayacan Kesahalen Lisuk LM
dae WP Aimwnrangen Desreh
Habunslen ot
Easnhaianddis! Panorany
Moo’ Faoka Palayaia
Nasmar = =
Teviskaansanys Forgeictian | Fersemiass Capaisn 5P Pussen Hi% 0% 100 AGeTEtn Kooedinas antar Ban |- Aase inordnasicl |Diskukan mions |- Repmkoordirasd | Kesaia Bagan Linum
Baglan Limum yang Pk B Bagian REUD Tiddar ikl | ataupun Begian satn | bewah Bagan Umes (dan monioring Sawal Baglan Limun
psarnbe wmm.l Ty dengan ek -Mooofnesl e (rhadep capsan |- Msoidines moier
payanan |Cawateys deum | BagarSidang EFM sfutuma pada | SaganiSdang
wiandar prayEnan |opams Eixgis Adminabesi
dan Managemen




Trwiien 8l
Sateran SEaegnTromnotnh Targel. [T i Lpays vang Teien
Haghalan ingicater Kinena. S | ran | M | Resleay | Fakdr Pesftion) Fakiot Penghamhal ik FRekomandas Tirstii Larp Fenanggungiswah
] 3 § 5 ] f ] ] ] ] 1 [E]
Terld admickiras. e 100% 100% | 100% |Adawm dukurgan Korinasi et Biding |- FApACkCOONES 4 Emm - Rical inordnmsi 0] | Hegal Bagan Umun
pengeiciaan irtziausshagre, #gpacen, sanna dan Bagien sern | havesh Eagian Lsium Fron iy Bl Bagion Lmum
1”““ ErERATRR munildl + Hpordiras! antar - Koominasl anler
B bakim EagianSizang EaganFidasy
Tamwgudnge peneiasshan Capwan 07 | Pesm 0 100% | M0% |Adenys omimes | eiar Gaaiy |- FRapalkoorines) 01 | DIShEen svalmsl |- Rapal kncrdngs) O Kapaa sagan
kb anpang wlet, sfeen Sact Sagan pagewal RGUD Tidar Koda Boglansoria [hossah Sagian pdiBrricg bemmah Bagien Hacargm
dan siuniahal | i dd M ejemen Magsang rik il & Knuargan iakadop mpasn [Haussgen
e kT paIFTEan biim Epomnasianisr | SPM sulsmazads |- Koordeasi et
EESLE SlEE pRlivaras BagianBiimng fagian Adminkirasi  |BaganEidasy
Zan Vengeme-
Ferseniase ketepaln [ T 0% | IG0% [Adana oAugan arft Biclang |- Feapar kportbeuas: ) | Dlabuikan swaiaasl |- Feazal koondinas: & Kapsin Bagian
pETTFRsuan Bpoan npgaran sarana dan Baglansats  |hawah Baglan an moniniag bt Bagien Kacargan
KBUESGEN, [ISACAIST prasarang dangan usil 5 Keangan Kaangn
Inpormn pendapaian nmat bmsanmya taiim Kpoeon B3l sl « Kooidnasi iiar
mn, paran beenia yang opimal BagamiBiling
et fRn parrpelbidin
laponin susngan
fmm | Ferserrase Capaian SFM Parsen {50 T 1005  [Adsmya kemimen Hoodines antar Bidang |- Rapatkooningsid |Olatuian svalesi |- Raoe! boondsasi d Kepata Bagian Bing
Bagian Binn Frogram, Fumah Sakil Bagian RELID Thor Foin | Biaups Bagan bem Heqles Bna  |dan mondaring Esgian Bna Frogam
Pengembangan den Hulum | Admieisizs] dan Maraise=an | hiagoiang s dengon unil 3i tehidag capeisn Peeemnangan | Pengembangaa dar
ang Banoslihg i paigystan |hawahrya belum Perambangan dan | SPM lenulama pade T Higharm
BN gaaanan |ootimal Fuiezm Bagian Adninsbms | Koordines: i
- Hoorndinasi andar | dan Manajmen
Blagianidany
T ——— T " | ¥ B397 |- Admwye bepecayan |- Adinys sulct pandang |- Fapsl Gonngs o |HENUABN svilies | FEnE booreas @ | Fepae Bagan Bna
Ldsewpa: gl magyarphal behadepn oy berbeds-beda dan [bawsh Bigen Bra  |dan moniioing Bagian Bing Frogram,
- Aders Frovashingr an Parambangan das | isdeks Kmpusiar Hiikem Hgkam
pelayanan dareniani |- Semhaprassrand |Huum Wesyarakat Hoondinas antar
dalam SKEM edalan pais |- Koednasl s Bagian'Sizang dan masukan
L4 {Barymia; Bidang amepun Sagisn yang Sk fakm
Penggumaan BPJE pada dongar il & Survry Bapessen
BADAgiaN fasar pagien i bl deswarmat

RSUD Tider




Smaon SrakgerI s Negistn b

Trowgian i

ki Indliaicr Kiners Batian Ta Tamg! | Foskiss Fanine Fandanmag Faitor Panghantal Sahia Spkamandml Tindak Lanjut Fananpgungameh
i ¥ _._t ] & '|'__ | @ 1 " 13 I3

Fameniss bescaraan Fazor 1005 103% 100%  [Adsmpe dubungan {Monrdnns aniar Dcang |- Aapad knordeasi 6 ubEn evauss |- Rapet koomdinasi @ HEpES Bagan Hra
GENGEOANT [FOQrarm, agguan soanadan  (aleupun Beglee geta | biwas Baglan Bira menisring bewah Dagian Bina Pngam,
PEAPOIET B Sy [Fasanng [Bergin urll d Frogram, Program, Fangemitangan dan
pengekobson buik e dan TN E IR Fenambangan dan Pengeshengar sar Hifwimi
bTEEan pasgeicnan cptimsl Fuium Hutum
paraitian dan L Sdang BegmrMideng




MONITORING DAN EVALUASI RENCANA AKS]KINERJA
RSUD TIDAR KOTA MAGELANG
TRIWULAN i TAHUN 2024

T |V
Gatass SraiagsFropramyagiatn’ 5o T
Inchiaies Hinaria (O | A LI Sa— Fao Pengiambat Lomeprg Pk | i Tincsh Lirgal [
2 1 g 5 ] T E] k] 10 1" 42 13
Tuen : Mesngksin Kt |Emmnzar Abvedies Paspms Mractas] 4 F g = Evaum Mmakasl Fienvaitur
| Pyt Hommamlon Mmmyaracal P-L:E“ {Pntekas PP
1
TR GTHRQE | |ewuuE  [Frosiass TeTageinys BTN | B5% | G [ fomimen pgows RELD |- Fumngys koodngs sl Te—— CskuiGn geahsda: can - Menaal jdwal yang 5o | Wakl Dvibas Fraysan
piiryanan speshBtan pemranga Signckar Palmyinas Mirimal Tadae Hirln Wiegeiany oriok frangmen wakiy b aiag dieriukan
B parpunE {3PW Runish Sekit P pDan Adary legen pary) bedeyrmpmn - Faordnes) o BFU ~ Hpordiras) arin
P Bt Uhtuk S es Lok indemhy | BaglanBilaag 4
- AeZeirvyn dhrongan Mot imas piathan dan
Earene oen Perbdiar
P Pty
- Bdern inceymiinengs
i det undure
meﬁ'u@wm
Unsae Pemenman Saensh
“ebipmen Yol
Kaguan Fanigiaar
Nl 210
Bt Miquter  Peinpengs dor
Parrysng Pelgeene LU
Tefghiarsnmy Fasyanen | Pwsentass Gapaer 5P B | HBIs Bi™  |Adsrys korimen pagaval |- Adasys fge yang bamaman Y F— P T e W TN T Peyrearn—— S Sy sre——
Wiy Yiang Barhual b Fhrnan Said Sripnyg AZUD Tichr Koda Wagmang e wikl twhan Wikl 1 Maris:
Fetrcaran Morss LT T A - Wanrdiagai wry SF ondama. |- Hoondeas aeie
pliryanen s s Ragianfidesg Bagan Py |BagenSitang
Py
Frezeripoe ieteranea W 100% 0% muaumwm.|mwmﬁ--h Wooikesi avat  |Cilaoskan evalumi G |Koomings aaler Keoan Bdang Priaparan
[miakRafEa prmpEEn SAnE A (REarAIE Bcang Begen ‘Hagandtdang minonyg Bagan By Wimts
i ey inas don non
twE o
Teraaran Peliyitdn | Pessstase Caman 5PV B [ 14 |hdpngd komiimes pigsws |- Gerrfeal wriuk petugas vl Bnarly | Peegajuen no o | Diekcan svakas] nan Fengauan =l Sras Fepa Srang Selapanen
Heparsmpan Yang Fzmah Sobit Beang RELO Tals: Hols Megslang |vaisiua=s i a0 Fonfinrng torbadap | poiaiingn QA royw p: Haspermeatey
Beahuiae | darmraalan b sk g Iregidon ) Tprekisian i EFW ieriame . |Pendiur Paseiian
Eibia 3 AN Poraifer, Oaga= Pataarmin
Eeperanian
iprapman [ T o e e ——— WOt aiar e e e TRy p—
pelyvaran San prasarmnd Eaajan Balang rhcrinnag Bagian oy Frgar s on
risedl ep S
rael g




Trwala iv
hnmmwanl Yamal Lparyn yang Telah
Hghatan ik Kirma Smms | Tegei | Resises Faay Pt P Penghamoal Heipmondasi Tindak Lang SR
i 5 i ] ] T [ ] 10 H iz 13
Tergiememg Pasone  [Permendom Capaigs GPM Mg Rl S B% Bi10%  |Marimon pegawa RS0 |- Kirsegnys keisiin dori prugas [Saren icomeas . Diskokan sepieati ton | Ranal Noorenas 8 b apnly ki Peeinang
Paruniang Yang Beosios [Rumah Saol Sdeng Tidar ¥ty Magsiang untuk bhawan Eiang mrixilsng terhadep Bigang Paruniang sacan
PErurying Pt skt peleyaten Penznjing P elang
eyl SO pay Bagian Pefgyansn
Parseclasa belamspion Fersen Bors [ 0% fudanye dakungan anppanen, ssorsnmi gur Hoodros stisr | Diwhusas eeshisicen  [Woorinas] s Farelt Saley PEnimgIng
pekianaan Jadraten !n-dmp:.m BaganBidsnyg  dagan Bzarg
peruryang marks a0
sonmerin
Sasaan Gialegs 7 Tarwgqudtse | Foess Repeman ™ 37 7] o BTAE |- Aderyakacercayaar |- Gervey oo Giaksinsan 4 sehud |- Foorinasl sriar s den |- WerasUosT Raln Wkd Direbtir Ureom zam
SAriSr CRT ST g seapoe, | Wespraial e ahal irtaden numah |l pelasanen Baglantictang toheden Sunvry Hepsmsan Faangar
- fcturryn ngem-nan e o Sediag pergEyu leyanan L] madyated |- Dadsion Poisiran
i Eyanss dan um-une ke wremet horen b ke Skl urdt Folryarar ring Beoau
wiEan pads LAEmETHN Mash Sodsmiclc bagi EDW
becinpat ekl g berpendapal Hesehstan tanggai 7% Jok-7
batvwa fart o FESLIC Tickee Uit swmces g, 154
ETATLEN retysreey] fa + il pbubear RoOHS ] b
o DI tarkad dergan |
- Tiga nikaé lorwrin rhalarm [KA dari
s L DA e, Wity
A paid D ican porbaibmn das
B d
damjiga
Mafipstai cxnm
[Piryaran
Prigein * Program Pomenshan
Lizdwa Kessision Poorangan dar
LisiyB Hidedislar Wasyamicsl
Fégpalan - Paryedaen ofiss
Feimpenmn Kessnsn Jork
LA ity P Pl
Gt Hal padw b
Sub Keguaian * Frngagiass Al
Hpehaarial Pamutiey
Mase Faitay Malgvaner
Fidbsfvaur = "
Tafissaear Powgoicise. (Povortons Coosisn BPY | Posses 0% o 1% [Adows eceviran pigees | Koodnes anlarBidong Saspn - Flagt ool df [Dilsaken svmumd dan |- Rl so8ael o) b | oo Sagan Lmum
Aegiars Lirum gam Fuman Sai fagian RELID Tidar Mt Magelang |Bagden serts dengan und A bawahase Faagian Unwm | monioning terfucen Regiin Lirum
T ALy den UL Pl B g el Sphirad Koo arter  (copadan 5PM lanileme |- Woordassl ae
e pelaywar sesE SEnd Eia;un.ﬂﬂ pace Baglan Aomnsbas| BaganTadasg
pelavonan | Mamgjenen




Erepisg Progren sy
o o BT C R [ o [“Tage | eswas | Faeer Fandong Fakry Porghaster tpan o e | Fuomendas Tircah Lanke S gwa
) ] i 3 [ ] i E] i n 12 ]
Toeiy aavinisTees: Peran ] s 0%  {hderv dusngen angaeen, | Konidaesl amar Bidang stmuman - Tl heoriircasd viam e |- Racl koorfnmi 6 nowsh | Koo Eagan Uswm
e bRl R aen sarara fdn prasanda sarly desgae ik o basgbrya |baweh Bagas Lisum |Bagan Inum
TR 36 Rt iphrasl Epordnesl na - Kooy @l i
Bagiandiding Bagan Sxarg
Terwuuonys pengaciehase Capan EFU Pataen 106% Wk 101%  |Adsps kaminen pagawe | Koneiiasi snl Dedng ftaupn - Flapa koo 0 (Ddakien ovahoesi dan |- Rapai kooefnas o b | Mapala Bagtn Rauangan
ROLTQ ang skl Sant Bagen [ FESLID Tidar Kol Mageiang Eiagian cerma deegen el  Bewalnyn [Sovah Saglian Marrlani ierladen Baglan Fipzangan
afigion dan Siuntbe gL pon MITLR Pl e baum sptmal | s pnan e 3 istlires |- Moordnasl pmar
[ty gD Handar HoarTiras: as | s Regiar Adrvmeran) | Bagienidasg
| armyn ot Mkt
Faarizen bmepra Pomn | 0w | T00m | 0% wwmﬂwmmm Reapet knorinas o | [Wghuan sesbissidin |- Flaoat woormnan! 0 Sgwih | gl Bigier Fiovangan
prrran Lasonan ErEn o pessarEna Bagian 5eria dengae s di Dowahrys | bawsh Sagen Lyt LauTgar
AN, peTaCn agtmal Hevsangan FDOrdvaEs] ani
kepora cendapetan rumah - Kaordnes! sy EaganBisary
ket Epcesn besarja jasg Bagianflidasg
el dar peryemaioe
sinimrgan
Terisksanan @ Fangacige: Copaan BFU | Parsen 100% % 109%  [Adasys omiren pogawal | Nooeinasi el Being sieunn - Fagar wntediegsl o (CHsoskan svweani i |- Rapal boosinas 4l biwss. | Hapals Dagan Bing
Hayan Bina Pogam Baet Bagian PR Tidad Kot Mageiang | Bagian sea dengen wiil d bewainyn Baghan Saa  |mowlorng terhaden Banan 3na Progrsm Frigres, Pargarrtangan
Fergerbangen dan Hebus  LAamiins) i UL PRl R g o ppiimal . S jailere  (Penemtangan dan Hagam o s
Yang Badualing Maramrmen pudeyenas esen serdar da  |pace Bagiar SImireras |- Koot e
Pelsyaras Hubum Mas spmrven Dagianiidasy
= Koo aia
Eagmniuarg
Capann Inioky Kppuatan Mg & ar T30 11 Adspekepacagan - Survay bstam dlakienscen o saurh|- Hapst kpodnasl o uhan e S |- Flacd iponfingsi o B | amads Bagan Bina
kgl facan st funi polaganan trwat Bagian Bl It Eagan Sina Pegram Proganm, Pengembangan
|+ A i S Endaeny yang erbede Frogram, It Pomsebangan dan Hukim 3 oium
Adonpa e novas |t dan o En pinggung imenar  (Fonomianget dun  [Mepuaaan basyeroka Foordines artlad
iy anen dan uni-ani - Wil g leveadah datem Sel Eagan Sidang ks i
acaian pact LM EayaTerd] - Wesh Ewmr 2 MR ya%] Nk
IEazE Myl g berpndnsl F&-mw
Bafwa ¥ & RELI Tider tids sesom WA
g kTN ratakal i
i
- Tiga miai tranden Salam (HM
ekl lad e ewer papsterl wande




] e Ligsty g Tl
s s s e SRV TR U RRr B = [ g e— ik Aegmenass Trudah Lagn e
3 i 1 il B ] i i) 1 12
[ Paman [ g 100%  |Adanye sukngen argoassn, Nocedines aiar Aaiasg plsupn - Fapal koo of |Citukean awiluass 500 |- Rapas kooronmsl O Gowdh | Fapals Bagian Sirg
g, s dan AN mmﬂﬂmuﬂim sawah EaQie Bed  ronemang sz bea Progam L —
dan gsvaluse, ot Pogram wmﬂuﬂn
bultam das |Peremhangan dge - Eoonilras aelar
pangenlaon ukoam BegenBuiang
@
Magelsng, Januan 2025

= _Eﬁ-ﬁiﬂ 198603 1 (08



PIAGAM PENGHARGAAN MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN REFORMASI
BIROKRASI SEBAGAI UNIT KERJA PELAYANAN BERPREDIKAT MENUJU WILAYAH BEBAS DARI
KORUPSI (WBK)

PIAGAM PENGHARGAAN

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA

DAN REFORMASI BIROKRASI
Memberikan Penghargaan Kepada:

RSUD TIDAR

sebagai unit kerja pelayanan berpredikat menuju
WILAYAH BEBAS DARI KORUPSI (WBK)

Jakarta, 06 Desember 2024
Menteri

< n"Rofom}as'i Birokrasi
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PIAGAM PENGHARGAAN WALI KOTA MAGELANG KEPADA INOVASI ANDINI
(Anjungan Administrasi Pendaftaran Mandiri) YANG DIPRAKARSAI OLEH
dr. AHMAD INDRA PRANATA SEBAGAI
JUARA | KOMPETISI INOVASI DAERAH KOTA MAGELANG (IDAMAN) Tahun 2024

WALI KOTA MAGELANG

PIAGAM PENGHARGAAN
Nomor : 500-!04‘.24/“9.! /4
Wali Kota Magelang memberikan piagam penghargaan kepada Inovasi:

ANDINI
(Anj Administrasi Pendaftaran Mandiri)

S

Yang diprakarsai oleh:
dr. Ahmad Indra Pranata
(RSUD Tidar)

sebagai :
JUARA 1 :
Dalam Kompetisi Inovasi Daerah Kota Magelang (IDAMAN) Tahun 2024
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Magelang, 25 Oktober 2024
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PIAGAM PENGHARGAAN GUBERNUR JAWA TENGAH
(TENAGA MEDIS DAN TENAGA KESEHATAN TELADAN)
SEBAGAI PERINGKAT Il KATEGORI TENAGA KESEHATAN DI RUMAH SAKIT (TENAGA KEBIDANAN)
ASIH WARASTUTI, S.Tr.Keb.Bdn
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PIAGAM PENGHARGAAN GUBERNUR JAWA TENGAH
(TENAGA MEDIS DAN TENAGA KESEHATAN TELADAN)
SEBAGAI PERINGKAT Il KATEGORI TENAGA KESEHATAN DI RUMAH SAKIT
(TENAGA KESEHATAN LINGKUNGAN)
WIDIYATMI, S.T
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PENGHARGAAN KOMISI INFORMASI PROVINSI JAWA TENGAH
SEBAGAI BADAN PUBLIK INFORMATIF

%

KOMISI INFORMAS!

PENGHARGAAN

KOMISI INFORMASI PROVINSI JAWA TENGAH
MEMBERIKAN PENGHARGAAN KEPADA:

RSUD TIDAR KOTA MAGELANG

Sebagai:
BADAN PUBLIK INFORMATIF

Dalam Menyampaikan, Menyediakan, Menguasai Informasi Publik
Berdasarkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik

Semarang, 09 Desember 2024
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